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APRESENTACAO

Esta edicgdo é formada por 10 projetos de pesquisa, escritos pelos discentes do
curso de Administragdo matriculados na disciplina “Metodologia da Pesquisa
Cientifica, Aplicada a Administracdo” e pelos discentes do curso de Ciéncias
Econdmicas matriculados na disciplina “Metodologia de Pesquisa” da
Universidade Federal de Rondonépolis, no ano de 2022.

Durante as Disciplinas, foi solicitado a escrita de um projeto de pesquisa
seguindo a Norma Brasileira (NBR) 15287 de 2011 da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) referente a apresentacgéo de projeto de pesquisa e demais
normas de documentacéo.

Agradecemos a participacdo e colaboragdo dos discentes que participaram
desta iniciativa e esperamos que este livro desperte nos discentes o interesse na
pesquisa e publicacéo cientifica, colaborando para fortalecer o ensino superior e 0

desenvolvimento da sociedade.

Professor Doutor Alexandre Oliveira de Meira Gusmao
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1 IMPACTOS DA POS-PANDEMIA SOBRE A
EMPREGABILIDADE NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS

ANDREA XAVIER DA SILVA

1 INTRODUCAO

Segundo a OMS (Organizacdo Mundial da Saude), a pandemia é a
disseminacdo mundial de uma nova doenga e o termo passa a ser usado quando
uma epidemia afeta uma regido se espalhando por diferentes continentes com
transmisséo de pessoa para pessoa.

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacao Mundial da Saide (OMS) foi
alertada sobre véarios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de Coronavirus
(COVID-19) que nao havia sido identificada antes em seres humanos. Os
Coronavirus (COVID-19) (CoV) sao uma ampla familia de virus que podem causar
uma variedade de condigdes, do resfriado comum a doengas mais graves.

Para evitar o contagio e a propagac¢do da doenga, foram indicadas algumas
medidas protetivas, entre elas: 0 uso constante de mascaras em espacgos publicos e
sociais (como no trabalho, dentro de 6nibus, dentro de comércios, pragas,
academias etc.) e o distanciamento e/ou isolamento social como medida protetiva
fundamental. Conforme orientacdo do Ministério da Salde, as pessoas deveriam,
entdo, evitar sair de casa. Com o agravamento do contagio, mesmo usando medidas
protetivas e mais restritivas tomadas por parte do governo, o0s casos de
contaminac¢do continuaram a aumentar, apresentando como consequéncia a falta
de vagas de UTI em algumas regides, e uma superlotacdo em hospitais. Amparadas
nos estudos cientificos de 6rgaos de referéncias que apontaram necessidades de
medidas de controle do virus, atitudes restritivas como o lockdown, foram
aplicadas em diversos lugares do mundo (HOUVESSOU et al., 2020).

A quarentena foi usada como tentativa de controle do surto da doenca da
Coronavirus (COVID-19) 2019 (COVID-19). O distanciamento social, tem como
objetivo reduzir as interacdes em uma comunidade, que pode incluir pessoas
infectadas, ainda n&o identificadas e, portanto, ndo isoladas. Alguns exemplos de



medidas que tém sido adotadas com essa finalidade incluem: (a) o fechamento de
escolas e locais de trabalho, (b) a suspensao de alguns tipos de comércio e (c) o
cancelamento de eventos para evitar aglomeracdo de pessoas. Portanto, o
isolamento social, é a separagéo das pessoas doentes daquelas ndo infectadas com
o0 objetivo de reduzir o risco de transmissdo da doenga.

De tal modo, muitas atividades laborais comegaram a ser reorganizadas em
home office e 0 ensino passou a ser realizado a distancia na modalidade EAD ou
como alguns preferem: em modo remoto. A pandemia desde o inicio provou
diversos prejuizos, fechamentos de comércios, aumento do desemprego, afetou a
vida econémica de muitas familias. De acordo com o IBGE haviam 13,4 milhées de
pessoas na fila por um emprego no Brasil (IBGE, 2021). A inseguranca do
desemprego, 0 medo de contrair o virus, a preocupacdo com a hecessidade de
preservacdo da saude dos entes queridos, o isolamento social, a dificuldade de
adaptacdo do ensino a distancia, tudo isso provocou quadros de ansiedade,
depressdo e em alguns casos, comportamentos suicidas.

A pandemia provocou alteracdes na rotina de alimentagdo, delimitacéo de
atividades fisicas, modificacfes imunoldgicas, aumento de sentimentos negativos
e consequéncias psicoldgicas; a populagdo vivenciou ndo s6 uma crise sanitaria,
mas também uma crise politica, com altera¢des financeiras significativas e
aumento dos indices de violéncia doméstica, bem como de transtornos mentais que
surgem pela influéncia de multiplos fatores, e consequentemente pode despertar
esse sofrimento mental. Diferentes boas préaticas contribuiram para manter a sadde
mental e reduzir sintomas psicopatolégicos durante e ap6s a pandemia de COVID-
19.

Contudo, impactos na dindmica econémica, social, politica e cultural, com
intervengdes no limite da ética implicam perturbacdes que podem ultrapassar a
capacidade de enfrentamento das pessoas que a vivenciam (NOAL et al, 2020). Em
relagdo ao cenario brasileiro, a Lei n® 13.979/2020, que discorre sobre as medidas
para enfrentamento da COVID-19 no Pais, entrou em vigor no inicio da pandemia,
mas o proprio Presidente posicionou-se com descaso em relacdo a importancia dos
cuidados, mantendo-se como um dos poucos dirigentes mundiais que se recusaram

a reconhecer a ameaca que a doenga constituia.



Consequentemente, instaurou-se no Pais, conflitos politicos, colocando-se
incertezas na populagédo em geral no contexto da pandemia. Nesse cenario, soma-
se com a crise sanitaria uma grave crise politica, cuja implementacao das medidas
de controle tem sido assegurada pelos governadores e prefeitos ou até mesmo pelo
judiciario, em razdo da possibilidade de autonomia administrativa prevista na
Constituicdo Federal. Esta restringe a possibilidade de interferéncia negacionista
direta do governo federal em decisbes de governos locais ao combate da Covid 19
(AQUINO et al, 2020).

O Brasil, apresenta ainda as marcantes desigualdades sociais, com amplos
sujeitos em situacdo de pobreza, crescente numero de individuos vivendo em
situacdo de rua, aliados ao grande niimero de pessoas privadas de liberdade, além
disso, existe no Pais, uma grande propor¢do de trabalhadores informais,
necessitando-se de politicas de protecdo social, renda minima e prote¢cdo ao
trabalho, de modo a garantir a sobrevivéncia enquanto perdurar as restri¢fes para
o desenvolvimento das atividades econdmicas (WENECK; CARVALHO, 2020). Os
setores do varejo, turismo, indUstrias e hospitais foram os maiores prejudicados.

Muito antes da pandemia de Covid-19 e na perspectiva de orientar os
trabalhadores desempregados foi criado o Sistema Nacional de Emprego (SINE)
com a énfase principal nos processos de intermediacdo de méo de obra, fazendo
parte de um dos eixos das politicas ativas do Sistema PUblico de Emprego, Trabalho
e Renda, sendo elemento importante para maximizar as oportunidades de emprego
de qualidade e facilitar o acesso das pessoas as vagas ofertadas. O Sistema Nacional
de Emprego (SINE) trata-se de um programa que tem como propésito propiciar
informacdes e orientagdes ao trabalhador na procura por emprego e possibilitar
sua colocagéo ou recolocagao nas vagas disponibilizadas pelas empresas (SOUZA,;
2018a).

De acordo com Dias (2018) a intermediacdo de mao de obra é uma das
atribuigdes classicas de um Sistema Publico de Emprego (SPE). Entende-se que as
acdes do SPE (Sistema Publico de Emprego) ndo objetivam substituir, mas
complementar e corrigir imperfei¢es impostas pelo crescimento econémico sobre

0 mercado de trabalho, seja por meio de disponibilizacdo de informacgfes que



indiquem alternativas para o reingresso do trabalhador, ou pela oferta de cursos
profissionalizantes que permitam recuperar a sua condi¢do de empregabilidade.

Sobre qualificagdo profissional, foi dito que em Rondondpolis existe a
escassez de méo de obra qualificada, devido a baixa escolaridade da populagéo de
Rondondpolis, uma das alternativas para conseguir uma melhor oportunidade de
emprego é recorrer aos cursos oferecidos pelo Sistema S (SENAI, SENAC) e as
universidades para se qualificar. Quanto maior forem as exigéncias, mais
dificuldades as empresas encontrardo em conseguir profissional qualificado,
localmente (DIAS, 2018).

A pandemia do Covid-19, afetou o mercado de trabalho contribuindo para o
aumento do desemprego ocasionado pelo medo do contagio e pelas medidas
restritivas de circulacdo de pessoas, produtos e servicos. Muitos trabalhadores
deixaram de procurar emprego ou entraram na informalidade como forma de
sobrevivéncia. Num cenario de crise, trabalhadores informais ficaram vulneravel,
correndo maiores riscos de ficar sem uma fonte de renda e o distanciamento social
promoveu mudancas severas na economia e no mercado de trabalho. Desse modo:
Quiais os impactos da pds-pandemia sobre a empregabilidade no ano de 2022 no
municipio de Rondondpolis?

Ao compreender esses possiveis impactos, torna-se coerente a adogdo de
medidas de intervencao para dar condi¢des dos trabalhadores formais e informais
voltarem ao mercado de trabalho, restaurando a dignidade de sustentagdo do
trabalhador, construindo politicas publicas que norteiam a sociedade. Desse modo,
adota-se como objetivo especifico: Descrever os impactos da pos-pandemia sobre
a empregabilidade no ano de 2022 no municipio de Rondonépolis para verificar
até que ponto a pandemia impactou o mercado de trabalho. Os objetivos especificos
sdo:

a) conhecer os impactos da p6s-pandemia sobre a empregabilidade;

b) apresentar a estrutura do mercado de trabalho no municipio de

Rondonopolis;
c) identificar a empregabilidade no periodo de 2020 a 2022 no municipio de

Rondonopolis.



Esta pesquisa permitira apresentar os impactos causados pela pandemia de
COVID-19 no mercado de trabalho no municipio de Rondondépolis, no periodo de
2020 a 2021, decorrentes do isolamento social, visto que muitas empresas e
industrias se viram de repente obrigado a fechar suas portas, os trabalhadores
informais perderam sua principal fonte de renda, e os gestores publicos,
principalmente na esfera federal, demoraram para tomar uma medida de forma a
atender a populagdo com medidas de politicas publicas. Principalmente pela
reduzida adocdo de politicas publicas, por partes de nossos governantes que ndo
estavam preparados para o enfrentamento da crise durante a pandemia, onde
todos, de forma geral, foram afetados: falta de leitos hospitalares; falta de
respiradores mecanicos, falta de medicamentos e, principalmente de meios de

subsisténcia basica como alimentacéo da populacéo de baixa renda.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa serd abordada com o ponto de vista quantitativo,
coletando e observando os dados apresentados, realizando assim uma andlise e
apresentando os resultados. De acordo com Severino (2017), o método
guantitativo, € quando a ciéncia nasce, no inicio da era moderna, opondo-se a
modalidade metafisica do conhecimento, fundada na pretenséo do acesso racional
a esséncia dos objetos reais e afirmando a limitagdo de nosso conhecimento a
fenomenalidade do real. E esse conhecimento dos fendmenos, por sua vez,
limitava-se a expressao de uma relagédo funcional de causa a efeito que s6 pode ser
medida como uma funcdo matematica, como o objetivo de quantificar um
problema e entender a dimenséo dele. Assim, temos o objetivo de analisar os dados
obtidos com o levantamento de dados relativos a crise pandémica no mercado de
trabalho da regid@o do municipio de Rondonépolis.

Quanto a natureza, tem-se uma pesquisa aplicada. Segundo Gil (2002), pode-
se definir a pesquisa aplicada como o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. Por sua
vez, a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacfes praticas com

objetivo de solucionar problemas especificos.



Quanto aos objetivos tem-se uma pesquisa descritiva, que tem como objetivo
caracterizar certo fendmeno, impactada dentro da realidade vivida pela populacéo
de Rondondpolis. A qual descreve as caracteristicas de certa populagdo com idade
de ocupacdo no mercado de trabalho. Assim, estabelecendo rela¢Ges entre
variaveis, 0o que envolve técnicas de coleta de dados padronizados, relatorios,
artigos cientificos e livros com técnicas de observagédo. De maneira geral, a pesquisa
descritiva assume a forma de levantamento. Segundo Gil (2002), a pesquisa
descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagédo ou fendmeno ou entdo o estabelecimento de relacées entre
variaveis, sendo inumeros os estudos que podem ser classificados sob esta
classificacdo, salientando que a mesma estuda as caracteristicas de um grupo,
incluindo as pesquisas que tem por objetivo levantar as opinides, atitudes entre
outros.

Os procedimentos utilizados delimitam-se a pesquisa bibliogréafica, que é
elaborada a partir de material ja publicado em livros, artigos cientificos, relatérios
entre outros. De acordo com Marcondes e Lakatos (2003), abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico, no suporte fisico impresso ou digital via Internet. A Internet com
todos os seus desdobramentos e possibilidades midiaticas, provocou uma profunda
revolugéo nas condigdes de acesso ao conhecimento acumulado.

Ao tornar digitais os suportes dos produtos do conhecimento, coloca
instantaneamente ao alcance do pesquisador quase tudo aquilo de que ele precisa
em termos de informacgbes (SEVERINO, 2017). A pesquisa bibliografica tem a
finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito e
publicado sobre determinado assunto, onde as fontes dos documentos variam,
fornecendo ao pesquisador diversos dados e exigindo manipula¢do e
procedimentos diferentes. A seguir apresenta-se uma breve revisdo de literatura

gue guiara esta pesquisa.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A partir da década de 1990, Mato Grosso se destacou no cenario Brasileiro
econdmico como o maior produtor de graos, fibras e carnes. Rondonépolis é uma
microrregido, que esta localizada na regido Sudeste do Estado de Mato Grosso,
onde conta com oito municipios e aproximadamente 239.613 mil habitantes
estimado pelo IBGE (2021). Sua economia, em nameros de 2010, divide da seguinte
forma: primeiro setor agropecuario, seguido pelo setor industrial, e setor de
servicos e também pelos impostos sobre produtos liquidos de subsidios a pregos
correntes. A participa¢do média anual do PIB da Microrregido de Rondonépolis em
relacdo ao PIB mato-grossense estava em R$ 48.787,08 em 2019. O municipio de
Rondondpolis tem uma posicdo geografica estratégica por estar localizado no
entroncamento de duas rodovias federais, a BR 163 e a BR 364, que ligam as regioes
Centro-Oeste e Sudeste do Pais e tem contribuido para seu desempenho econémico
(PORTELA, 2016).

Segundo estatistica do IBGE, o municipio de Rondondpolis é conhecido como
0 segundo maior PIB do Estado de Mato Grosso, conhecido nacionalmente pelo seu
excelente desempenho agropecuario e reconhecimento como capital do
agronegdcio e do bitrem. Desponta como a mais nova promessa de crescimento
industrial de Mato Grosso e do Brasil.

Rondondpolis tem na indUstria um novo salto de crescimento, pois sua
diversificacdo de segmentos industriais tem gerado titulos importantes, tais como
0 maior polo de esmagamento, refino e envaze de 6leo de soja do Brasil, sendo o
maior polo misturador de fertilizante do interior brasileiro, com a maior producao
estadual de racéo e suplementos animais, frigorificos com padrdes internacionais,
preparando-se para se consolidar como um dos principais polos téxteis do centro-
oeste, com incentivo e investimento na industria de tecelagem e confec¢des onde
também recebe investimentos no setor de metalurgia (MAGALAHAES, 2016).
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3.1 EMPREGABILIDADE NO PERIODO DE 2020 A 2021 NO BRASIL

O impacto da pandemia fica claro na empregabilidade e na renda domiciliar
do trabalho, mostrando propor¢do dos domicilios por faixa de renda calculada
conforme a renda efetiva do trabalho e a taxa de crescimento interanual dos
rendimentos domiciliares efetivos do trabalho nos anos de 2020 e 2021.

No Brasil, O aumento da propor¢ao de domicilios sem renda do trabalho por
conta da pandemia deu um salto de 22,35% no primeiro trimestre de 2020 para
28,55% no segundo trimestre do mesmo ano. E a proporc¢édo de domicilios com
renda em 2021 teve lenta recuperacao em relacdo ao nivel de ocupacgao anteriores
a pandemia, ja no segundo trimestre de 2021 iniciou se uma queda no desemprego,
refletindo a recuperagdo da populagdo ocupada, a proporcao de domicilios sem
renda voltou a alcangar 22,2 % no quarto trimestre de 2021 e 23,3 % no primeiro
trimestre de 2022 (CARVALHO, 2022).

Ainda segundo Carvalho (2022), o que mais chama a atengdo no exposto é o
aumento da proporcdo de domicilios sem renda do trabalho por conta da
pandemia, que saltou de 22,35% no primeiro trimestre de 2020 para 28,55% no
segundo. Essa propor¢do de domicilios de desocupados sem renda ainda
apresentou estabilidade entre o quarto trimestre de 2020 e o primeiro trimestre de
2021, demonstrando a lenta recuperagao do nivel de ocupacdo nos patamares da
pandemia. No segundo trimestre de 2021, a proporc¢ao de domicilios desocupados
sem renda iniciou uma queda, refletindo a recuperagdo da populagdo ocupada.
Entretanto, a proporcédo de domicilios sem renda do trabalho voltou a subir no
inicio de 2022, passando de 22,2% no quarto trimestre de 2021 para 23,3% no

primeiro trimestre de 2022.
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2 CARACTERTSTICAS DA UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS DE COMERCIO

ANDREIA ILIES

1 INTRODUCAO

Devido a pandemia do Coronavirus (COVID-19), o cenéario mundial teve
algumas alteragbes que impactaram a vida das pessoas, sendo assim, muitas
pessoas acabaram perdendo seus empregos e encontrando nas plataformas digitais
de comércio e no marketing digital uma forma de construir sua renda. Diversos
avangos nos Ultimos anos vém acontecendo para que este tipo de mercado cresca.

Atualmente, por meio das midias sociais, as empresas estabelecem
comunicacéo eficiente com seus consumidores. Para atrair clientes, as empresas
sdo classificadas nas plataformas digitais como produtores que utilizam os afiliados
(vendedores) para divulgarem seus produtos e servigos em troca de comissdes por
cada venda efetuada. Conforme Rosa, Casagranda e Spinelli (2017), com a
utilizacao das plataformas digitais, as organizagdes podem interagir de modo mais
proximo aos consumidores e entender 0 seu comportamento no ambiente virtual.

Nas plataformas digitais de comércio, sdo ofertados produtos e servigos
digitais e fisicos. As plataformas auxiliam os produtores e afiliados a venderem os
produtos sem sair de casa ou da empresa, porque toda divulgacdo e efetivacdo da
venda é realizada por meio da internet. Grande parte da populagdo tem acesso a
internet, as midias sociais, sites, e-mail e blogs situacdo que favorece a expanséo
do comércio digital.

Profissionais de diversas areas, autbnomo e estudantes utilizam seus
conhecimentos em plataformas digitais de comércio e em marketing para
conseguir sua renda principal ou uma renda extra paralela a sua atividade
principal. Mas, quais as caracteristicas da utilizacdo das plataformas digitais de
comércio e do marketing digital durante o processo de comercializagédo de produtos
e servicos, tanto para os produtores e afiliados?

O marketing analisa a necessidade do mercado para que a empresa possa
entregar o produto certo, no tempo certo para o publico desejado, sendo assim, ha
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uma troca onde a empresa supri as necessidades de seus clientes e em troca o
cliente auxilia a empresa a conquistar suas metas e objetivos. Para Silva e Lepre
(2019), quando uma estratégia de marketing é planejada e estruturada ela se torna
uma ferramenta de suma importancia para o desenvolvimento e crescimento da
organizacdo. Desse modo, adota-se por objetivo geral, refletir sobre os beneficios
decorrentes da utilizagdo das plataformas digitais e do marketing digital, tanto para
os produtores e afiliados. Os objetivos especificos sao:
a) identificar os beneficios da utilizacdo das plataformas digitais e do
marketing digital durante o processo de comercializacdo de produtos e
Servigos
b) tragar a influéncia das redes sociais nas estratégias das plataformas
digitais e do marketing digital.

2 REVISAO DE LITERATURA

A Histéria do marketing é uma das mais antigas do mundo, porque desde o
periodo primitivo o homem realiza trocas, até surgir o amplo sistema de marketing
dos dias atuais em que ainda as trocas acontecem, porém, seu estudo apareceu
formalmente no comeco do século XX (SIMOES, 1983).

De acordo com Pinheiro e Gullo (2013, p. 152 apud CARVALHO; CORONEL,
2018, p. 21), o marketing é o “processo humano, social e administrativo que facilita
a troca de valores entre um comprador e um vendedor, ambos em busca da
satisfacdo de suas necessidades, desejos e objetivos”. Segundo Carvalho e Coronel
(2018, p.20), o marketing realiza uma andlise “no mercado a fim de compreender
0 publico, as vendas e os produtos, tendo como objetivo melhorar e ampliar a
estratégia das empresas”.

O marketing analisa a necessidade do mercado para que a empresa possa
entregar o produto certo, no tempo certo para o publico desejado, sendo assim, a
empresa supri as necessidades dos seus clientes e em troca o cliente auxilia a
empresa a conquistar suas metas e objetivos. Para Silva e Lepre (2019), quando
uma estratégia de marketing é planejada e estruturada ela se torna uma ferramenta

de suma importancia para o desenvolvimento e crescimento da organizacéo.
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Kotler e Armstrong (2007), argumentam que o Marketing pode ser
caracterizado como a atividade que lida com os clientes que consomem
determinado produto ou servi¢o de uma organizacao, e aprendendo a administra-
los, a atrair novos consumidores e fideliza-los de forma eficaz.

Sobre marketing na era da internet temos o marketing digital que tem suas
estratégias voltadas para a promog¢édo de um produto ou marca no ambiente digital.
Pode ser dito que o marketing digital € um conjunto se ag¢des feitas para os meios
digitais e voltada ao objetivo de promover produtos, servicos e até mesmo a propria
empresa.

Segundo Kotler e Armstrong (2007), dentro do Marketing digital também ha
o Mix de Marketing que € um conjunto de estratégias utilizadas para atingir os
objetivos tracados, o qual é formado por 4Ps, sendo eles: preco, produto, praca e
promocao. Os 4ps servem para posicionar o produto no mercado de acordo com as
preferéncias e necessidades do publico alvo.

Os servigos de marketing digital nos Gltimos anos tiveram um crescimento
significante no comércio brasileiro. Conforme Cunha e Monte (2015 apud BRAGA;
COELHO. 2018), por meio da internet e das redes sociais as organizagdes
conseguem ter uma relacdo mais direta em comunicacéo e troca de informagdes
com seus consumidores.

Para Blackwell, Miniard e Engel, (2005 apud ROSA; CASAGRANDA;
SPINELLI., 2017, p. 31):

Com as mudangas ocorridas no mercado tais como: 0 aumento das
empresas prestadoras de bens e servicos na Internet, bem como as
alteracgdes ocorridas com o consumidor, fez com que essas empresas
expandissem o foco de aten¢do a fim de melhor atender o
comportamento do consumidor em novos meios e ambientes de
compra. A revolugdo digital alterou fundamentalmente nossos
conceitos de espago: pode ser virtual e estar em qualquer lugar.

Uma das aplicagBes do marketing adotadas pelas organiza¢6es nos ultimos
anos foi ao comércio eletronico (e-commerce), por meio dessa ferramenta os
produtos e servicos sdo comercializados. Os servicos de ecommerce estdo
estruturados em um ambiente em que vendedores expdem seus produtos para

venda ou prestacao de servigos por meio eletrénicos.
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Segundo Kotler e Armstrong (2010), o marketing digital cria a presenca da
empresa, estrutura os sites para venda de produtos ou servigos comerciais,
organiza a programacdo de anuncios digitais em diversos ambientes digitais,

inclusive em féruns, grupos de discussao e comunidades web.

2.1 MARKETING DIGITAL

Para Solomon (2011, apud BARBOSA; ANDRADE-MATOS; PERINOTTO,
2020), o marketing digital possui uma forma de comunicacio distinta em relacao
aos outros tipos de marketing, ele € mais segmentado, sendo assim, esse tipo de
marketing é financeiramente mais barato para a organiza¢do. O marketing digital
tem algumas caracteristicas diferentes do marketing tradicional, “pois ele usa a
internet como uma ferramenta para desenvolver relacionamentos com os clientes,
de um jeito diferenciado e ao mesmo tempo individual de acordo com os desejos e
necessidades de cada consumidor” (BARBOSA; ANDRADE-MATOS;
PERINOTTO, 2020, p.158).

O Marketing Digital pode ser definido como o conjunto de estratégias e a¢fes
realizadas pela coordenagdo da campanha utilizando os recursos que hoje
disponibilizam a tecnologia da informacéo e da comunicacéo, tendo como objetivo
uma maior eficacia na busca de novos caminhos para se comunicar e realizar as
trocas desejadas com os diversos segmentos ou ptblico alvo (ORTIZ, 2013, p. 69).

Conforme a evolugdo da tecnologia, o marketing foi se adaptando para
acompanhar as necessidades e desejos dos consumidores, ou seja, 0 marketing teve
gue evoluir de acordo com as mudancas do mercado por meio da criagédo de “novas
aplica¢bes como o Marketing Digital, que se resume no uso de novas técnicas para
manusear 0s meios de comunicacao digital e interagir com o consumidor do novo
mundo” (FERREIRA JUNIOR; AZEVEDO, 2015, apud SILVA; LEPRE, 2019).

As estratégias de marketing digital nas midias sociais no mercado de afiliados
das plataformas digitais de comércio eletrénico € uma grande aliada para que as
pessoas possam conhecer o produto ou servico e seu devido valor, mas para que a
divulgacdo seja eficiente é preciso tragar uma estratégia e fazer o acompanhamento

conforme a demanda do publico alvo.
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Segundo Barbosa; Andrade-Matos; Perinotto (2020), a funcdo do marketing
consiste em estruturar as informacdes obtidas dos clientes em conhecimentos e
assim aplicar nas estratégias para divulgacdo do produto ou servigo a fim de
provocar no cliente o desejo de compra. De acordo Ortiz (2013), o ciclo de
marketing digital administra os recursos no meio digital tendo como objetivo
atingir o publico de maneira adequada e no tempo exato por meio de comunicacao
dos veiculos digitais.

E no meio digital que a empresa encontra uma estratégia de baixo custo e
eficiente para divulgar seus produtos e também sua marca. Como o ambiente
digital é dindmico, o marketing digital tem a capacidade de mudar as suas a¢des
estratégicas conforme o engajamento do seu publico-alvo (WYMBS, 2011 apud
VICTORIANO et al. (2020).

Enquanto que as plataformas digitais de comércio eletrdnico sdo responséaveis
por vender produtos e servigos digitais e fisicos, sendo assim uma das estratégias
mais usadas nesse tipo de mercado é o marketing digital, pois ele orienta a forma
que o produto deve ser divulgado pelos afiliados e como atingir o publico alvo com

essa divulgagéo.

2.2 AS MIDIAS SOCIAIS

Com o desenvolvimento tecnolégico, a Internet estabeleceu-se como um
ambiente de muita importancia para o desenvolvimento das organizagdes por
permitir o desenvolvimento e consolidacao das midias sociais digitais. De acordo
com Barbosa; Andrade-Matos; Perinotto (2020), a defini¢do do marketing digital
pode ser fundamentada por meio do uso das midias sociais, que criam novos
hébitos de consumo, comunicacdo e de pesquisa sobre a oferta do produto ou
servi¢o, a0 mesmo tempo que o uso das midias sociais torna o processo de
campanha publicitaria de marketing mais eficiente.

Segundo Torres (2009, p.113 apud BARBOSA; ANDRADE-MATOS;
PERINOTTO et al, 2020, p. 157) “as midias sociais sdo sites na internet que

permitem a criacdo e o compartilhamento de informacBes e contetdos pelas
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pessoas e para as pessoas, nas quais os consumidores sdo a0 mesmo tempo
produtor e consumidor da informac&o”.

O mecanismo mais usado para divulgacdo no mercado de afiliados das plataformas
digitais de comércio sdo as midias sociais, por meio do facebook, instagram,
whatsapp, nelas sdo divulgados produtos e servigos utilizando ferramentas e
estratégias do marketing digital. Nas plataformas digitais de comércio sdo
utilizadas estratégias do modelo SEM, onde o consumidor acessa o link
disponibilizado pelos afiliados.

Para Telles (2010, apud OKADA; SOUZA, 2011), as midias sociais sao metas
gue estdo presentes no marketing digital e elas englobam estratégias SEM que
utilizam links patrocinados por meio de mecanismo de busca e, estratégia SEO por
meio da otimizacgdo de sites para que a organizacgédo tenha melhor posicionamento
nas buscas.

3 METODOLOGIA

Quanto a natureza a pesquisa sera exploratéria. A abordagem seré qualitativa.
De acordo com Lima e Cordeira (2021, p. 44) “A pesquisa qualitativa preocupa-se
em entender questionamentos reais que ndo podem ser quantificados, focando em
uma compreensdo baseada em relagdes pessoais”. Para chegar ao objetivo
proposto, utilizar-se-4 com procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica,
nesta primeira etapa sera realizada um levantamento bibliogréafico sobre marketing
digital, midias sociais, plataforma digital de comércio.

A coleta de dados serd por entrevistas estruturadas, com perguntas
previamente determinadas e também por meio de questionérios com perguntas
abertas. Posteriormente serd realizada a identificacdo dos possiveis agentes que
serdo entrevistados na pesquisa. Os agentes sao os afiliados de plataformas digitais.
A terceira etapa consiste na elaboragdo do roteiro de entrevistas e questionarios.
Na quarta etapa serdo coletados os dados com cinco afiliados da plataforma. Na
quinta etapa sera feita a analise dos dados coletados anteriormente, na sexta e

ultima etapa sera realizada a escrita do capitulo de conclusao.
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DESAFIOS DE IMPLEMENTACAO DO _E-COMMERCE E
3 INFLUENCIA NO PROCESSO DE MIGRACAO EMPRESARIAL
PARA O AMBIENTE DIGITAL

FLAVIA NOVAES PEREIRA

1  INTRODUCAO

O contexto pandémico vivido no comeco de 2020 culminou com a
necessidade de isolamento e distanciamento social, as vendas online, varejo online
ou e-commerce cresceram em diversos paises do mundo (VAN EWIJIK;
STEENKAMP; GIJSBRECHTS, 2020). Dessa forma, o e-commerce tornou-se nao
somente um canal atrativo, mas absolutamente necessario para alcancar os clientes
e aumentar o faturamento das empresas, tendo um maior enfoque na esfera do
varejo.

Segundo o relatério da Ebit (2021), o comércio eletronico brasileiro faturou
87,4 bilhoes de reais em 2020, um crescimento de 41% em relagao ao faturamento
de 2019. E de conhecimento que o comércio eletronico possibilita diversas
vantagens em relacdo ao comércio fisico, como por exemplo, a possibilidade de
realizacio de compras no conforto de casa - ou qualquer outro local e facilidade de
comparar precos e realizar negécios.

Para Teixeira (2015, p. 30), “o comércio eletronico tem promovido certa
‘democracia comercial’, pois permite que produtos, até~ entdo considerados menos
expressivos, possam ser comercializados com mais forga de venda e penetragdo no
mercado”. Em decorréncia da expansédo do comércio eletrénico, “Atualmente, na
internet existe uma afirmacgdo da atividade comercial varejista, de que alguns
intermediarios tém se tornado grandes varejistas em nimero de vendas e valores
negociados.” (TEIXEIRA, 2015. p. 31).

Mesmo com o crescimento do e-commerce, o comércio fisico ndo estara
ameacado de “extin¢do”. Segundo Finkelstein (2003. p. 53), “o comércio tradicional
ndo devera desaparecer, mas ele estard em desvantagem em relagdo aos pregos
cada vez mais atrativos do e-commerce.” Porém, o comércio convencional ainda
continua com a vantagem de apresentar os produtos e servigos diretamente, pelo
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contato fisico, em detrimento do acesso t&o somente por imagens como na rede
mundial de computadores.

Apesar dos avangos em vendas on-line nos Gltimos anos, o periodo pds-
pandémico traz alguns desafios que sdo: como chegar ao consumidor, atendimento,
confianca e entrega de um produto de qualidade em meio a tantos golpes tais como:
extravio de mercadorias, clonagem de cartdo, produtos de péssima qualidade e
concorréncia desleal. Assim, ha diversos desafios enfrentados pelas empresas ao
iniciarem o planejamento e a implementacéo de uma plataforma de vendas online.
Dessa forma, o presente projeto nortear-se pelo seguinte questionamento: como os
desafios de implementacdo do e-commerce na empresa de artigos para tratamento
de piscinas, Solar Piscinas, na cidade de Rondonépolis influenciam o processo de
migracdo empresarial para o ambiente digital?

A Solar Piscinas esta localizada na cidade de Rondondpolis e, iniciou suas
atividades em novembro de 2001, no ramo de vendas de produtos e servicos
especializados no tratamento e manutencdo de piscinas. A empresa agrega
experiéncia e novas tecnologias, e procura oferecer qualidade e exceléncia no
atendimento, servicos e manutencao, visando o conforto e o bem-estar dos clientes.
Ao longo dos anos, o estabelecimento conquistou e fidelizou clientes e
fornecedores. Uma de suas maiores conquistas foi tornar-se referéncia em
fabricacdo, instalagdo, manutengdo em piscinas vinil, venda de pegas e servigos.

A empresa supramencionada atua nesse ramo ha 21 anos e estd consolidada
em sua cidade de atuagdo e com a necessidade de escalabilidade do negdcio e diante
do planejamento estratégico foi direcionado a expansado para o e-commerce com o
intuito de alcangar novos clientes fora do seu territério de atuagdo suprindo as
necessidades do cliente pds-pandemia e se estabelecendo na nova realidade
comercial.

Desse modo adota-se por objetivo geral: Refletir sobre como os desafios de
implementacdo do e-commerce na empresa de artigos para tratamento de piscinas,
Solar Piscinas, influenciam o processo de migracdo empresarial para o ambiente

digital. Para isto, adota-se por objetivos especificos:

a) descrever as principais diferencas entre a loja fisica e onling;
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b) determinar os principais elementos que influenciam a atracdo e
fidelizac&o dos clientes;
c) caracterizar os procedimento logisticos a serem adotados no comércio

eletrénico.

A presente pesquisa poderd ser usada futuramente para diversas finalidades,
em varios ambitos, dentre elas: em trabalhos académicos, como material de apoio
e pesquisa, podera ainda ser continuada e melhorada por outros pesquisadores.
Podera ainda ser apreciada por futuros empreendedores que planejam abrir seu
proprio negdcio no e-commerce.

2 REVISAO DA LITERATURA

Quanto ao mercado de piscinas, o diretor comercial da empresa galcha
Netuno Acessérios para Piscina, Clayton Bauer comenta sobre levantamento
interno realizado por sua empresa a respeito das vendas realizadas nos anos de
2019 e 2020 e argumenta que “houve um aumento em torno de 30% nos negocios
registrados no segundo trimestre do ano, em comparac¢do com abril, maio e junho
de 2019” (EVANGELINELLIS; KAPUSTAN 2020, p. 22).

Bauer (2020) acredita que a reagdo decorre do fato de as pessoas passarem
mais tempo em casa, observarem o ambiente e optarem por cuidar melhor da
piscina. Para Galvan (2020), o motivo do aumento das vendas esta relacionado ao
fato dos consumidores, que estdo passando mais tempo no lar, investirem na
criacdo de um “oasis” doméstico, tendo como protagonista a piscina
(EVANGELINELLIS; KAPUSTAN 2020).

De acordo com Evangelinellis e Kapustan (2020), apesar da retracdo da
economia, o brasileiro mostra que o tempo de isolamento social serviu para olhar
para dentro de casa, incrementar a area de lazer. Sorte das empresas do setor, que
apontam reacdo positiva nas vendas de produtos. De acordo com Rodrigues (2022)
o mercado gerou um crescimento médio de 18,7% entre 2020 e 2021 — procura essa

que caracteriza o Brasil como o segundo pais com maior quantidade de piscinas
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instaladas. Sdo cerca de R$ 12 bilhdes movimentados todo ano, justificados pelas
enormes vantagens em dispor investimentos nesse item de lazer.

Segundo Evangelinellis e Kapustan (2020), o diretor da UP Piscinas, Marcio
Batista Carraro argumenta que na contramao da crise que se desenhava, a industria
de piscinas apostou na ousadia: produziu um novo modelo de piscina (mais
econdmico) e investiu em midia eletronica. Nesta perspectiva “o mercado brasileiro
sempre tem boas estratégias para se reinventar e lidar com adversidades
econdmicas”. Porque, no caso do “ramo de piscinas, existe ainda a vantagem de
conhecer muito bem a sazonalidade do mercado” (OS IMPACTOS, 2022, p. 35).

21 OE-COMMERCE

De acordo com Teixeira (2015) o e-commerce representa parte do presente e
do futuro do comércio e existem varias oportunidades de negdcios espalhadas pela
internet, além de muitas que séo criadas a todo momento. Pelos dados constata-se
gue 0 acesso a Internet cresceu muito nos ultimos anos, o que foi crucial para a
expansdo do comércio eletrénico em todo o mundo, e também significativamente
no Brasil.

Segundo Lorenzetti (2004, p. 219), “o comércio eletronico consiste em toda
atividade que tenha por objeto a troca de bens fisicos ou digitais por meios
eletronicos”. Ja para Marques (2004, p. 35), “o comércio eletrdnico seria o
comércio “classico”, hoje realizado por meio de contratacdo a distancia”. Dentre
diversos conceitos do comércio eletrénico disponiveis, Zuliani traz sua

contribuicdo ao comentar que:

O comércio eletrdnico ndo se refere tdo somente a venda e compra
de produtos e prestacdo de servi¢cos com fins lucrativos em ambiente
digital, mas envolve também as relagdes entre 6rgdos do Poder
PuUblico, negécios entre particulares e entre empresas e
consumidores. (ZULIANI, 2012, p. 370).

Para Coelho (2012, p. 47), “o comércio eletronico é a venda de produtos,
virtuais ou fisicos, ou a prestacdo de servicos realizada em ambiente virtual”. Dessa

forma, podemos chegar a concluséo de que: “o comércio eletronico é uma extensao
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do comércio convencional” (TEIXEIRA, 2015, p.25). Diante desse fato, podemos
também concordar com Teixeira (2015, p. 32) quando ele afirma que “o comércio
eletrénico é uma expansao e sofisticacdo na forma de se divulgar e comercializar
produtos e servicos”.

Segundo Teixeira (2015) “o comércio eletrdnico tem promovido certa
‘democracia comercial’, pois permite que produtos, que sdo considerados menos
expressivos, possam ser comercializados com mais forga de venda e inser¢do no
mercado”. Pereira (2002, p. 175) explica que o comércio eletronico pode ser direto

e indireto:

O comércio eletrdnico direto, que se traduz na encomenda,
pagamento e entrega direta em linha de bens incorpdreos e servicos,
como, por exemplo, a compra e venda em linha de programas de
computador ou de contetidos de diversao e de informacao. Por outro
lado, o comércio eletrénico indireto, que se traduz na encomenda
eletrnica de bens que tém de ser entregados fisicamente por meio
dos canais tradicionais, como 0s servi¢cos postais ou 0S servigos
privados de correio expresso.

2.2 DESAFIOS ENTRE A LOJA FISICA E ONLINE

Costa e Silva (2007, p. 9) destacam que:

O atendimento ao cliente comeca quando ele entra na loja. Nas lojas
de varejo fisico temos sempre um vendedor, um consultor de vendas
a disposicdo para demonstrar e detalhar o produto, auxiliar na
comparagao e incentivar acompra. Na Internet esse trabalho fica por
conta da interface da loja, da descri¢do e das imagens do produto.
Eles sdo os verdadeiros vendedores virtuais.

Para Limeira (2003), o conceito de loja virtual é: um modelo de negbcios das
empresas que realizam vendas pela Internet para um segmento de clientes,
oferecendo produtos, servigos e informagdes tanto no mercado business-to-
business (mercado organizacional) quanto no business-to-consumer (mercado ao
consumidor). Como qualquer modelo, possui suas vantagens e desvantagens.

Quanto as vantagens obtidas pela utilizacao da loja virtual, Bernard (2007
apud CSAPO; CORDEIRO; ROCHA, 2007, p. 7), argumenta que a compra pela rede
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representa uma enorme vantagem para o consumidor, pois possibilita a grande
oportunidade de encontrar os mais variados tipos de produtos e servigos, por
precos e condi¢Bes de pagamento mais vantajosas do que ele encontraria nos canais
tradicionais, ou seja, nas lojas fisicas presentes no mercado.

Em contrapartida, Azevedo (2012), reforca as desvantagens do comércio
eletronico: falta de um toque pessoal; atrasos de mercadorias; muitos bens ndo
podem ser comprados online; ndo permitir experimentacédo do produto antes da

compra; qualquer um pode criar um site de comércio eletrénico.

3 METODOLOGIA

A metodologia, segundo Marconi e Lakatos (2011), é a parte que do projeto
gue responde as questdes: Como? Onde? Com qué? e Quanto? Segundo as autoras,
os itens da metodologia correspondem a componentes, como o método de
abordagem, os métodos e procedimentos, técnicas, descricdo da populacao, tipo de
amostragem e tratamento estatistico, se necessario.

Quanto a natureza, esta é uma pesquisa aplicada, que segundo Gil (2022),
abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados
no &mbito das sociedades em que os pesquisadores vivem.

Esta pesquisa é classificada pelo ponto de vista da abordagem como uma
pesquisa qualitativa que, segundo Marconi e Lakatos (2017), busca analisar e
interpretar as questdes mais profundas e fornecer uma analise mais detalhada
sobre as investigacdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamento. Essa
abordagem foi utilizada por se trabalhar com a percepcéo dos gestores da empresa
sobre os desafios par inserir a Empresa no mercado eletrénico.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa é de carater descritivo, e de acordo
com Gil (2022), pesquisas descritivas tém como objetivo a descricio das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno e podem ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos adota-se a pesquisa de levantamento, que
segundo Gil (2022), procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo de pessoas

acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise, obterem-se as
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conclusdes correspondentes aos dados coletados. As pesquisas de levantamento
caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. Gil (2022), ainda reforgca que considerando suas vantagens e
limitacdes, pode-se dizer que os levantamentos se tornam muito adequados para
estudos descritivos, que é o caso desta pesquisa em questao.

Para a coleta de dados é necessario realizar um levantamento a partir da
utilizagdo de uma entrevista. Com o roteiro da entrevista pronto, sera realizado
uma série de perguntas abertas, que levam as respostas mais amplas e que
promovam maior flexibilidade para o alcance dos dados julgados necessarios,
pessoalmente com a gestora, coletando as informagfes de forma obijetiva,
procurando maior aproveitamento das respostas obtidas.

A coleta de dados sera realizada por meio de uma entrevista estruturada e
formalizada. E para realizar essa coleta de dados sobre os desafios de
implementagéo do e-commerce, sera entrevistada a gestora da empresa de artigos
para tratamento de piscinas Solar Piscinas. Considerando que esta pesquisa é
focada diretamente nesta loja especifica, a entrevista serad aplicada a gestora da
empresa.

Para a andlise dos dados, sera realizada uma analise descritiva, que parte de
dados reais para que, pela sua leitura, seja possivel entender o que se passa e tomar
decisdes mais acertadas.
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4 PERSPECTIVA NO MERCADO DE CONTROLE DE PRAGAS
URBANAS EM RONDONOPOLIS

INES FATIMA BOPKO DAS NEVES

1 INTRODUCAO

O controle de pragas urbanas é de extrema importancia na agao preventiva,
influindo diretamente na qualidade de vida da populacdo. Esta atividade de
servicos prestados a sociedade tem impacto na salde e no setor econdmico,
contribuido para o bem-estar dos individuos.

O fato é que o mercado ja passava por um processo de transformagéo, e o
surto epidémico de Covid-19, veio intensificar esse processo. Pode-se afirmar que
houve uma reestruturacdo organizacional vivida até aqui, claramente este
acontecimento afetou a forma de trabalhar, ver, agir, se relacionar. Este cenario
veio acelerar a necessidade das comissdes preventivas municipais de regulamentar
0 Cdédigo Sanitario Municipal de Rondondpolis — MT. Lembrando que é dever do
Estado apresentar as condigdes essenciais ao integral exercicio de protecdo e
recuperacao da saude da populagao, organizando o funcionamento dos servigos dos
orgédos responsaveis pela satde publica, as empresas e da sociedade como um todo.

A fim de avaliar as atividades econ6micas sujeitas a vigilancia sanitaria e a
qualidade de produtos adquiridos pelos consumidores, o Ministério da Saude,
integrado aos 6rgaos de vigilancia sanitaria, na portaria 1498/93, trata das praticas
de prevencdo, as diretrizes sdo criadas para a prestacdo de servicos como
desinfestacdo e sanitizagcdo do ambiente, ainda que estes possam ser feito por
profissionais treinados do proprio estabelecimento.

Este regulamento se aplica as industrias em geral, condominios comerciais,
residenciais, areas de lazer, centros de saude, 6rgdos publicos e privados, a fim de
prevenir risco epidemioldgico, nas atividades diarias realizadas pelo homem no
ambiente socioecondmico, nas relagBes com o meio ambiente. Para legalizar os
servicos prestados a sociedade em geral, 0 monitoramento feito por empresas
especializadas no controle de pragas urbanas passa a ser obrigatorio a partir das
normas legais RDC 275/2002 (BRASIL, 2002) e RDC 206/2004 (BRASIL, 2004)
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da ANVISA. Normas obrigatorias dos procedimentos operacionais padronizados,
no qual o licenciamento para abertura de uma indastria ou comércio em geral
exige-se a documentagdo e especificacdo do técnico responsavel pela tarefa de
desinfestacdo, desinsetizagdo, desratizacdo e sanitizacdo, também aprovacdo de
orgéo responsavel pela vigilancia sanitaria. A legislagdo exige mais conhecimento
das empresas sobre a necessidade de controle de pragas urbanas, para que possam
trabalhar em conformidade com a documentacéo exigida para o funcionamento e
a garantia de qualidade aos trabalhadores, colaboradores e seus clientes.

E preciso registrar que o crescimento das cidades, tem influido no habitat dos
animais e na cadeia biolégica natural, que por serem de facil adaptagdo com o meio
e possuirem caracteristicas biolégicas resistentes, em excesso tornam-se pragas,
alguns fatores dificultam o controle destes: as a¢des humanas que interferem no
ambiente, habitos sociais e alimentares, nivel sdcio econdmico e cultural, o ndo
planejamento urbano, a falta de investimentos em estrutura sanitaria, esgotos a
céu aberto, reservatérios de dgua inadequados, entre outros, sédo influenciadores
da proliferacdo de animais chamados sinantrépicos: os ratos, pombos, morcego,
barata, mosquito, pulga, percevejo, carrapato, formiga, escorpido, aranha, fungos,
bactéria, virus, os quais sdo vetores, responsaveis por varias enfermidades e
epidemias.

As formigas e baratas geram infec¢des e problemas intestinais, ratos sao
responsaveis pela leptospirose, enquanto os insetos (mosquitos) sdo perigosos
vetores de Zika Virus que pode provocar paralisia (Sindrome de Guillain-Barré),
Chikungunya (ou CHICKV) e epidemia da dengue. Segundo informagdes do
boletim da Secretaria Estadual de Saude, no ano de 2020, o nimero de casos
registrados foi de 45.398 de dengue, sendo a parcela de 2.193 casos em
Rondonépolis (TV CENTRO AMERICA, 2021). Nos primeiros meses do ano de
2021, ja houve o registro neste municipio de 418 casos. O controle de pragas
urbanas é uma ferramenta de combate a estes animais que além de prejudiciais a
salde, agem deteriorando edifica¢des e produtos, causando prejuizo a economia.
Este setor de servicos através de estudos, planejamento e a¢Ges tém sua parcela de

colaboragéo com os demais setores corporativos publicos e privados.
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Contudo, identifica-se no dia a dia que hé resisténcia dos empresarios em
adotar as normas pré-estabelecidas, para controle sanitario vigente que padroniza
0s requisitos de seguranca. Os setores industriais e comerciais tém dificuldade em
aceitar a implementacdo de novos requisitos e o descumprimento das leis
sanitarias geram impactos sobre a saude publica.

Alguns fatores inibem este processo de combate as pragas e de
comercializagdo de servicos de prevencdo, entre eles estdo: a negligéncia dos
empresarios, as falhas na fiscalizagdo por parte dos 6rgaos responsaveis, a
desinformacao, o facil acesso a produtos quimicos em prateleiras comerciais, € 0s
custos legais. Considerando os argumentos anteriores, indaga-se: Quais as
estratégias adotadas pela empresa SE Controle de Pragas para comercializagéo de
seus servicos diante do cendrio de convencimento de potenciais clientes em
cumprirem a legislacao sanitaria?

Em tempos de reflexdo e adogdo de medidas para reducdo dos impactos
socioambientais, ha de inserir os servicos de controle de pragas urbanas no cuidado
com 0s cooperadores e no processo de producdo e comercializacdo de bens e
servicos os quais serdo um catalisador para a melhorar a satde publica e cumprir
com as obrigacdes socioambientais.

Diante da possibilidade de aprimorar os atuais procedimentos de abordagem
comercial e explorar perspectivas de investimento com estratégias a curto e médio
prazo, adota-se por objetivo geral: Refletir sob as perspectivas de inovagdo e as
acbes comerciais adotadas pela SE Controle de Pragas para propor agdes
estratégicas que promovam a conquista de novos clientes que invistam em agdes
de cumprimento da legisla¢do sanitaria de combate as pragas urbanas. Como
objetivos especificos deste trabalho foram adotados:

a) dimensionar os impactos das pragas urbanas;

b) identificar a legislacdo sanitaria vigentes relacionada ao controle das

pragas urbanas;

c) tragar as estratégias de marketing para atracdo de novos clientes.

O mundo anda em ritmo de intensas mudancas, novas formas de trabalhar,

novas técnicas e tecnologias tém impactado todo o ambito social. A ciéncia
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inovadora tem alcancado as atividades relacionadas com a producdo e
comercializagdo de bens. As organiza¢Ges podem ser publicas ou privadas e sdo
compostas por pessoas, por recursos materiais, financeiros, tecnoldgicos, fisicos,
mercadorias e prestagdo de servigos. A vida das pessoas esta interligada com as
corporacoes.

No entanto, a vida moderna tem trazido consigo numerosos fatores capazes
de influenciar de forma decisiva, sobre a ocorréncia de doengas. O crescente
nimero de pessoas aglomeradas nas grandes cidades expostos a deficientes
estruturas, justifica a atividade de vetores, sendo agentes invisiveis as vistas
desarmadas de uma populagdo. Pressupdem a existéncia de um sistema de
informacdo de vigilancia integrado de registros continuos sobre a qualidade
oferecida pelos ambientes organizacionais, disponiveis a consulta dos clientes.

A relevancia social deste estudo forma-se da possibilidade de contribuir para
0 campo da salde e economia, levantando questdes sobre a importancia das agdes
preventivas de seguranca, de manuseio, producdo, transporte de produtos e 0s
processos criticos. E pretende provocar o interesse dos gestores publicos e privados
em conhecer as ac@es trabalhistas, fiscais e atender a legislagdo vigente a fim de
evitar irregularidades, fraudes, danos, perdas e prejuizos financeiros.

Portanto, mostra-se relevante diante de estudo a fim de identificar técnicas
de melhorias e taticas eficientes de desempenho aplicadas no diferente cenario de
adaptacdo no mercado de prestacdo de servicos que possam gerar um
relacionamento de informagdes, de valores aos clientes, investidores, parceiros e
atrai-los a fidelizacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo destina-se a temas relacionados aos diversos sistemas que
envolvem o mercado de controle de pragas urbanas. As consequéncias impactantes
da diversificagdo de atividades da sociedade urbana, em conjunto com o
crescimento, e sua contradi¢cdo com planejamento urbano e o cuidado, bem como

a falta de importancia dada por leigos sobre o assunto.
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Neste segmento, um ponto importante é observar as leis vigentes de prevencéo, que
norteiam os mercados relacionados com o controle de pragas, para permear

obstaculos e alcangar novos horizontes.
2.1 IMPACTOS DAS PRAGAS URBANAS

O conceito em relagdo a infestagdo patologica, tem sido transformado ao
decorrer dos anos. E comprobatorio, pelo avanco da investigacdo cientifica, que as
pragas sdo agentes condutores de microrganismos responsaveis por infecgdes,
inflamacdes e até mesmo associados com as epidemias. Parece evidente que alguns
fatores propiciam as infestacfes, a¢bes que envolvem o homem e 0 meio
relacionado com as atividades comuns realizadas na natureza, na habitagdo, no
comércio, na industria. E os resultados, justificam as consequéncias provocadas
pelo desrespeito com as condi¢des naturais do ambiente.

De acordo com Dulley (2004 apud RIBEIRO; CAVASSAN, 2013, p. 70), o
ambiente é o “o conjunto de condi¢bes que envolvem e sustentam os seres vivos na
biosfera como um todo ou em parte desta, abrangendo elementos do clima, solo,
agua e os organismos.” O desequilibrio da natureza, produzido pela desorientacdo
social, tem afetado direta e indiretamente a sustentacdo econdémica e a preservacdo
da vida humana.

E relevante considerar os efeitos das a¢des dos fatores fisicos sobre os agentes
bioldgicos. Mas, o que sdo considerados agentes bioldgicos? Sdo agentes bioldgicos:
bacilos, bactérias, fungos, protozoarios, parasitas, virus, entre outros que em
contato com o homem podem causar intmeras (ODA; AVILA, 1998). Algumas
atividades humanas favorecem o risco de contaminacao por estes agentes, como as

industrias alimentares, hospitalares, de limpeza publica, laboratérios e outras.

A avaliacdo de risco de agentes bioldgicos considera critérios que
permitem o reconhecimento, a identificacdo e a probabilidade do
dano decorrente destes, estabelecendo a sua classificacdo em classes
de risco distintas de acordo com a severidade dos danos. (BRASIL,
2010).
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Dentro dos pardmetros apresentados pelo Ministério da Salde (BRASIL,
2010) os obstaculos de contencao da disseminacao dos agentes bioldgicos sao: os
tipos, subtipos e os diferentes vetores envolvidos na transmissdo. Em seu processo
de evolucdo e propagagéo da origem o indeterminado nimero de novas variedades
de seres, agrupados segundo as peculiaridades que os caracterizam e o ambiente
que lhes é fornecido colaboram com o agravo da satide. Oliveira e Farinha (2005),

argumentam que:

O éxodo rural que ocorreu nas Gltimas décadas do Brasil fez com que
moradores da zona rural deixassem o campo e deslocando-se para as
cidades, formando grandes amontoados humanos e com eles
surgiram grandes problemas sanitarios como o aparecimento de
vetores.

A estrutura basica essencial a todos os seres vivos, resulta do ajustamento dos
componentes pré-existentes na natureza. A adaptabilidade a diversidade das
condicbes e ambiente de algumas espécies é surpreendente, o que facilita a
capacidade de reproducdo e expansdo. A barata é um exemplo espantoso de
adaptacdo. O descarte indevido e o aciimulo de lixos, entre eles os hospitalares
tornam-se morada propicia para vetores. Nesta perspectiva, Jacobs e Alves (2014)
argumentam que os vetores mecénicos sdo os que acidentalmente levam um agente
infeccioso, onde a maioria pode ser inseto que pousam ou se alimentam de material
infectado, levam o agente infeccioso nas patas, asas ou trato gastrointestinal, e ndo
ocorre a multiplicacdo ou modificacdo desse agente. Exemplificando pode ser:
baratas, moscas, formigas.

SILVA et al. (2015 apud CAMPOS; ALBERNAZ; SILVA, 2019) explicam que
h& a probabilidade de 30% das infecgdes hospitalares serem causadas por
microrganismos encontrados em materiais disponiveis nas areas de satde. “As vias
de contaminac¢do podem ocorrer pelo contato direto, contato indireto (pelo ar, por
objetos, fontes alimenticias, &gua, medicamentos e através das méaos) e também
por vetores”. Os vetores nem sempre se desenvolvem no local ao qual ocorre a
contaminagao, no entanto agem com condutores de microrganismos.

Compete frisar que mesmo na era da tecnologia da informacéo, diante deste

cendrio de descobertas, de avangos da ciéncia, das situacGes enfrentadas pelas
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epidemias e recentemente a pandemia do COVID- 19, ainda assim, a populacao
aparenta estar alheia as circunstancias, sem conseguir estabelecer relagédo entre

causa e efeito.

2.2 LEGISLAGAO SANITARIA VIGENTES RELACIONADA AO CONTROLE
DAS PRAGAS URBANAS

Partindo da coeréncia em reafirmar, que a sociedade civil é representada por
um grupo de individuos dotados de atributos e com poder para planejar, legislar,
executar normas juridicas e tomar decis6es que podem ser benéficas ou néo. Logo,
verifica-se que para possiveis efetivacdes de medidas capazes de detectar, combater
e prevenir o individuo de fatores decisivos e de limitagdo, torna-se indispensavel a
participacdo da Unido, Estados e Municipios. Estratégias de controle especifico
regulamentam 6rgéos ligados ao bem-estar do cidaddo. E de acordo com o que
descreve a Constituicdo Brasileira (BRASIL, 1988) as politicas sociais e econémicas
devem ser distribuidas de maneira igualitaria e de acesso universal.

Para efeito da Lei que atribui a organizagéo e o funcionamento dos 6rgaos, e
como parte integrante da satde publica e com a responsabilidade de exercer um
conjunto de agdes especificas de prote¢do. Com objetivos que vao além de garantir
a circulagdo dos produtos com qualidade, com atuacdo de carater educativo,
fiscalizador e também punitivo. Estas a¢des sdo desenvolvidas em todo territério
nacional e ocorre de forma hierarquica conforme a estabelecido na Lei Organica da
Satude (8080/90), na Portaria Ministerial (1565/94) e na Lei Federal (9.782/99).

A Vigilancia Sanitérias é por defini¢do: “um conjunto de ac¢bes capaz
de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a sadde e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e
circulagdo de bens e da prestacao de servigos de interesse da saude”.
(BRASIL, 1990).

As agéncias reguladoras do Brasil surgiram com o objetivo de nortear o setor
econdmico, suprir falhas no mercado, estimular o poder econébmico, manter a
competitividade, controlar, fiscalizar, preponderando o cumprimento das leis e

garantir a qualidade dos produtos. Em tese, a agéncia deve disciplinar o Estado e 0
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setor privado, agindo como instrumento de protecdo ao cliente, Agéncia de
Vigilancia Sanitdria foi instituida como autarquia pela Lei 9.9782/99 (BRASIL,
1999). Nio se pode dissociar a ANVISA da vigilancia dos ambientes cotidianos dos
individuos que formam a sociedade brasileira.

A vistoria realizada pelos responsaveis segue um padrdo dentro dos
estabelecimentos sujeitos a visita dos fiscais da Vigilancia, exigindo que haja
condigdes de higiene, isso inclui caixas d'agua, na manipulacéo, no transporte de
mercadorias, estoque, descarte do lixo, redes de esgoto, saneamento adequado.
Sempre verificando se as instalacGes estdo adequadas as leis vigentes, antes mesmo
desta averiguacdo a equipe responsavel podera exigir a apresentacdo de
documentos e entre eles estd 0 comprovante da efetivacdo do servigo de controle
de pragas, o qual trata-se de um certificado de que a imunizacdo esta em dia.
Conforme normativa RDC-52/2009 (BRASIL, 2009) da Anvisa segue descrito as
licencas exigidas em Rondonodpolis — MT para realizacdo das atividades nas

organizacoes:

Licenca de Funcionamento; Licenca de Responsabilidade Técnica
(CREA); Alvara Sanitario (VISA); Licenca do INDEA,; Licenca da
Secretaria do Meio Ambiente (SEMA/LO); Certificado de Descarte
de Embalagens de Pesticidas; Certificado de Treinamento dos
funcionarios; Ficha de Informagdo de Seguranca de Produtos
Quimicos(FISPQ) e Ficha Técnica dos Pesticidas utilizados;
Procedimento Operacional Padronizado (POP); Programa de
Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO ); Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) (BRASIL, 2009).

Assim como as demais empresas sujeitas a fiscalizacéo, a entidade de controle
de pragas segue as normas legais, diretrizes, defini¢cdes, condi¢des para o
funcionamento da mesma visando o cumprimento das Boas Praticas Operacionais,
a fim de garantir a qualidade e a seguranca do servico prestado, de forma a
minimizar o impacto ambiental, o risco a satde do usuério e do trabalhador.

Entende se por Controladoras de Pragas Urbanas as empresas licenciadas
pela autoridade sanitaria competente do Estado ou Municipio, capacitada na
manipulacdo e aplicacdo de desinfetantes domissanitarios (inseticidas,
rodenticidas, repelentes), devidamente registrados no Ministério da Saude, para o
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controle de insetos, roedores e de outros animais nocivos a salide, observando as
restricdes de uso e seguranca, necessita ter um responsavel técnico legalmente
habilitado. Mediante o exposto, vé-se a importancia dos servigos prestados pela

empresa de controle como mediador de solucBes de problemas.

2.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRACAO DE NOVOS CLIENTES

Tendo em vista o atual momento, em que o cenario econdmico foi sacudido
com a paralisacdo, alguns setores da economia foram prejudicados, em
contrapartida outros ramos sairam-se contemplados, devido a procura que mais se
aproximava da realidade em que a pandemia trouxe. Entretanto, para garantir a
disponibilidade de recursos e a qualidade dos servi¢os prestados, € necessario
planejamento e estruturagdo, bem como ferramentas voltadas aos resultados.
Segundo Chiavenato (2014) mensuracdo, € o conjunto de agdes para melhorar o
negocio, processo que gere melhores resultados em menos tempo, usando menos
recursos.

A circunsténcia inspira cuidado, havia riscos de contaminacdo dos seres
humanos por SARS-CoV-2, um parasita invisivel que se transmite pelo ar. “Diante
dessa ameacga, muitas empresas e autoridades publicas perceberam a importancia
da sanitizagdo contra Coronavirus e outros microrganismos.” (IMUNIZADORA,
[2020?]). As aplicacoes consistem na pulverizacdo de quaternario de aménio de
quinta geragdo, em mdveis, macanetas, corrimdo e equipamentos, seguindo
recomenda¢do do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa). O produto atua na eliminacdo de virus, fungos, bactérias e
outros microrganismos, incluindo o SARS-CoV-2, o causador da Covid-19. Sendo o
maior beneficio deixar o ambiente de trabalho preparado e livre de agentes
patogénicos.

De acordo com Pinheiro (2021) a pandemia ajudou as empresas de prestacao
de servigos de controle, como a sanitizacéo a se tornar valorizada pela sua atividade
prestada a comunidade, e este reconhecimento expande este ramo de trabalho
como agente preventivo de seguranga e salde. A prestacdo de servigo podera ser

oferecida por pessoa fisica ou juridica devidamente registrada nos Orgéos

39



competentes e fornece diferenciados servigos: consultorias, limpeza, manutencéo
de equipamentos, seguranga, assessorias, profissionais da salde, de preparacao de
alimentos, dedetizacdo, sanitizacdo, etc. Esta realidade exige uma atualiza¢do da
empresa para melhor conduzir seus trabalhos, através de uma estratégia de
planejamento em marketing.

Ao deparar com a nova situacdo de mudancas, percebe-se que o marketing
vem mudando hé anos, segundo o Zenone (2017) o atendimento que passou do
mascate ao balcdo na década de 1960, exige um esfor¢o maior por parte da equipe,
com o surgimento das concorréncias. E diversos fatores levaram a preocupacéo
maior com a necessidade de agregar satisfacéo e qualidade ao servico oferecido. De
acordo com Zenone (2017) “ a visdo sobre o que, de fato, significa atendimento ao
cliente, e a propria atividade de marketing vem sofrendo alteragdes conceituais,
sobretudo nas Ultimas décadas”. Ou seja, como tudo na ciéncia ha modificacbes e
continuo aprimoramento.

Possuir uma visdo de negécios e garantir que as tarefas sejam realizadas,
auxiliando a empresa a assumir seu posto em meio a seus concorrentes, € um
grande desafio para os gestores de prestacdo de servico. Escolher manter clientes
ou conquistar novos? Como fazer com que os clientes voltem a fazer negdcios?
Torna-se importante ter esta percepcdo, sendo um mercado visivelmente
competitivo, e sem prévio conhecimento do problema o empresario irda pelo
caminho errado para resolvé-lo. Mostrar que existe este problema, qual a causa e
que existe uma solugdo para ele, é uma proposta um tanto agradavel, tanto para o
ofertante do neg6cio quanto para o necessitado do servico (PECANHA, 2017).

O modelo de negdcio esta sendo redesenhado pela nova conjuntura social-
econdmica, mais uma vez testando a capacidade da mente humana em conduzir
suas habilidades. A capacidade de unir a sensibilidade a criatividade sem limitacGes
diante das circunstancias, abrindo um leque de oportunidades. Como persuadir o
publico alvo? E leva-lo a agir em circunstancia oportuna? Associados aos diferentes
ambientes de abrangéncia, o mercado prestador de servi¢cos no controle de pragas
urbanas, onde os componentes internos interagem entre si, como individuos e com
os demais ambientes organizacionais, elevando o grau das inter-relagdes que

compde ndo apenas o espago fisico, tanto interno como externo, necessita refletir
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sobre essa dindmica de possibilidades e do desempenho da func¢édo do fluxo do
movimento para viabilizar a empresa e sua consolidacao.

Pesquisar sobre o consumidor para além do proéprio servico e produtos
oferecido de acordo com os varios interesses, podera abrir este caminho para a
geracdo de contratos (PECANHA, 2017). Do mesmo modo, favorecer a empresa no
sentido de ser visualizada dentro da plataforma virtual de negécio e compreender
gue ao efetuar suas compras o consumidor gera determinada expectativa a respeito
do produto ou servigos, que compraram, de satisfacdo (KOTLER, ARMSTRONG,
2015). Conquistar um cliente que abrace o nome da empresa e que esteja engajado
a expandir o negécio necessita da “gestdo do relacionamento com o cliente [a qual]
ndo é apenas gerar sua satisfacdo, mas também seu encantamento”. (KOTLER,
ARMSTRONG, 2015).

Através de interesses e comunicagdo, que se torna possivel observar as
diferentes experiéncias e capacidades de servicos oferecidas. Essa comunicacéo é
realizada por meio de ac¢Bes capazes de criar, organizar e fornecer instrumentos de
relacbes para o crescimento e acesso de contatos, juntamente com investir em
qgualidade do marketing que se torna essencial para a expansdo do negécio e

superacao dos resultados almejados.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo far-se-4 a meng¢do da metodologia empregada na investigacéo
sobre a perspectiva empregada no mercado de controle de pragas, descrevendo o
caminho, tipo de pesquisa, as ferramentas utilizadas na observagdo e compreensao
dos resultados.

Seja qual for a natureza da investiga¢do, seu embasamento é sempre apoiar-
se em critérios capazes de garantir a confiabilidade do resultado e permitir a
tomada de decisdo. A coleta de dados através de indicadores, possibilitam a
verificacdo do alcance da meta, seguindo uma diretriz que tem comeco, meio e fim
(HAMMOND et al., 1995), seja a investigacao relativa as medidas sanitarias, ao
impacto na saude publica ou ao mercado aqui estudado. Quanto a natureza, sera

uma pesquisa aplicada. Quanto a abordagem serd uma pesquisa qualitativa.
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Quanto aos objetivos serd uma pesquisa descritiva e quantos aos procedimentos
utilizados tem-se uma pesquisa de campo.

O presente estudo refere-se a SE Controle de Pragas, empreendimento no
setor de prestacdo de servicos, que esta atuando ha nove anos no mercado, em
véarias cidades do estado do Mato Grosso, sendo a matriz localizada na area
industrial do municipio de Rondonépolis. Operando no ramo de controle de pragas
urbanas e no campo, especificamente em fazendas, em expurgo de gréos (técnica
utilizada para eliminar pragas que estdo acomodadas em silos, armazéns e sacarias)
e desratizagdo, limpeza de caixas d'adgua, sanitiza¢do de ambientes.

Tem como objetivo ndo somente o completo controle de vetores e pragas
urbanas, como é também representante da Max Protection responsavel pela
sanitizacdo de ambientes, com utilizacdo da tecnologia exclusiva de Névoa a Frio
gue potencializa a agdo do produto e lideres no processo de desinfecc¢do, utilizando
digluconato de clorexidina como produto no processo de desinfec¢do de ambientes
como: hotéis, centros comerciais, restaurantes, casas, hospitais, escolas, teatros,
carros, trens, locais com equipamentos 100% nacional. Tem como objetivo nao
somente o completo controle de vetores e pragas urbanas, como também a
padronizagdo dos servigos prestados, facilitando desta forma os procedimentos
para certificacdo de qualidade.

A coleta de dados sera feita através de entrevista com o representante
administrativa e comercial do estabelecimento, e com clientes, em forma de
entrevista aberta a fim de explanar de forma concreta a realidade vivenciada neste
ramo.

Embora a relagdo da empresa com o cliente seja comercial, e que a negociacao
seja de forma racional, a relacdo cliente/empresa é um fator determinante na
prestacdo de servigcos. Assim serdo elaborados roteiro de entrevista para
representante da empresa estudada e também para representante de clientes.
Apo0s, as anotagdes das respostas dadas pelos informantes serdo utilizadas de
maneira que permita uma analise critica, a possiveis planos serem igualmente

proveitosos para a Empresa, fortalecendo assim os elementos de resultados.
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A INFLUENCIA DA RENDA SOBRE A EVASAO ESCOLAR NA
5 UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONOPOLIS

IZABELI PEREIRA DA SILVA

1 INTRODUCAO

Quando o assunto é educagdo, a evasao escolar € um problema preocupante e
que, infelizmente, ndo tem apresentado sinais de diminui¢do. E uma tematica
bastante pertinente e necessaria a ser debatida, afim de encontrar as principais
causas €, possiveis solucGes para essa problematica. A educagéo é a Unica forma de
melhorar a condicdo de vida de um individuo, sendo assim, é imprescindivel que
seja ofertada, mais do que isso, que seja acessivel para todos, uma educagéo de
qualidade.

De acordo com dados do SEMESP (2021), em 2019, o indice de evasido no
ensino superior privado foi de 30,7%, enquanto no ensino superior ptblico, a taxa
de evasao foi de 18,4%. Apesar dessa diferenca entre as taxas, ambos os indices sao
preocupantes e acionam o alerta de que esse problema precisa de uma solugao.

Davok; Bernard (2016, p. 503) argumentam que: “Nos Gltimos anos a evaséo

no ensino superior publico no Brasil tem crescido de forma consideravel e
assustadora e, consequentemente, tem sido assunto de diversos estudos”.
Frente a isso, é preciso analisar e discutir as causas da evaséo escolar, visto que,
esse desafio tem um forte e gigantesco impacto ndo somente na vida profissional,
como também na formac&o de senso critico e participacdo do discente diante dos
problemas da sociedade em que estd inserido. Tendo isso em vista, ignorar os
numeros apresentados ou esperar que a situagdo se resolva sem um plano de agdo
€ um grande equivoco.

Importante nunca esquecer que, em termos da lei, a responsabilidade é tanto
da familia quanto do Estado. Prover medidas que garantam 0 acesso e a
permanéncia dos discentes na universidade, por exemplo, por parte do governo, e
incentivar e dar suporte para que esse individuo possa continuar trilhando seu
caminho rumo ao desenvolvimento pessoal, profissional e social, por parte da

familia.
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A maternidade/paternidade é algo que impacta na permanéncia dos alunos
gue ingressam na universidade, uma vez que, nem sempre encontram apoio ou
amparo para conciliar o papel de mée/pai e o papel de estudante. Além disso, ha
também a questao da insuficiéncia de programas de acolhida aos discentes que vém
de outras cidades e estados. Dentre 0s muitos outros fatores que influenciam e/ou
induzem o abandono do curso, destaca-se compreender a influencia da renda dos
alunos e de suas familias como fator de evasédo académica, porque a renda que uma
familia recebe pode refletir diretamente no grau de dificuldade que o discente tera
para concluir sua graduagéo.

Ainda que os indices de evadidos ndo representem a maioria dos discentes
gue ingressam nos cursos de graduacdo, 0s percentuais sdo alarmantes e cada vez
mais crescentes. O aumento dos casos de evasdo académica nos cursos de
graduacdo da Universidade Federal de Rondondpolis tem despertado a
preocupacdo tanto de discentes quanto de docentes, coordenadores e da demais
instancias académicas e administrativas da UFR. Minimizar, adotar medidas
mitigatorias e de superagdo dessa problematica é tanto responsabilidade da
familia, dentro de suas possibilidades, quanto da instituicdo de ensino e do Estado.

Entre os desafios a serem enfrentados pelos discentes e pelo corpo docente da
universidade, esta o de buscar caminhos e alternativas que diminuam esses niveis
de interrupcdes do curso. Esta pesquisa, detém-se em investigar de que modo o
nivel de renda familiar afeta/interfere na evasao escolar na Universidade Federal
de Rondondpolis?

Um dos fatores que impacta fortemente e agrava a evasao académica é a
necessidade de trabalhar para contribuir com arenda domiciliar, j& que, ao cumprir
com sua jornada de trabalho o discente, muitas vezes, se vé mais cansado e menos
disposto a estudar. Outro ponto muito forte é a influéncia que o meio social e o
ambiente midiatico exercem sobre os desejos de consumo e as necessidades
pessoais de cada um, fazendo com que o trabalho se torne “mais importante” que
0s estudos.

Desse modo, tem-se por objetivo geral avaliar a influéncia da renda familiar
sobre a evasdo académica na Universidade Federal de Rondondpolis. Porque é

urgente a necessidade de trazer a tona e buscar resolver esse problema para que
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n&o se agrave nem comprometa o futuro de mais individuos em situacéo académica
e por consequéncia, o futuro da nagéo. Os objetivos especificos sdo:

a) conhecer o cenario da evaséo escolar;

b) apresentar os fatores que influenciam a evasédo académica;

¢) identificar a influéncia da renda na taxa de evasdo académica, a fim de

compreender como este fator pode ser superado.

Durante o periodo da graduagao, muitas coisas podem acontecer na vida do
discente, isso € um ponto importante a ser observado quando o assunto é evasao
escolar, o “gas” do inicio do curso pode diminuir drasticamente, a depender de
guais obstaculos o aluno vai ter que enfrentar e vencer para permanecer no curso
e conclui-lo. Por esse motivo, esse tema merece ser tratado com muita aten¢ao e
analisado minuciosamente, a fim de entender quais os principais vieses que dao
fim & trajetoria académica de muitos discentes, uma vez que a evasdo tem deixado
pegadas e marcas profundas nas universidades publicas.

Essa pesquisa permitira expor a importancia que tém o apoio da familia e a
concessdo de bolsas, auxilios e projetos voltados a salde financeira e mental que
visem acolher e garantir que todos os discentes tenham a opcao de permanéncia no
Ccurso.

Apesar da existéncia de leis e de politicas aprovadas para alcancar e acolher
as demandas dos alunos que ingressam em uma graduacdo, ha a ineficacia delas,
apontadas por muitos estudantes que precisam desse apoio para continuar
trilhando seu caminho até o fim da graduacao.

Outrossim, ndo d4 para néo dizer que ndo ha o viés da renda perpassando pela
educagdo. Isso é algo que ndo pode nem deve deixar de ser estudado. Desse modo,
é necessario que os discentes e suas familias tenham condic8es basicas, sejam elas
quais forem, para que se torne possivel a conclusdo do curso que o discente

escolheu ingressar.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A evasdo académica é caracterizada pelo abandono do ensino em decorréncia
de qualquer motivo, ou seja, quando o aluno deixa de frequentar as aulas no
periodo letivo, por qualquer motivo que seja, ocorre a evasao. Nesta pesquisa o foco
é a evasdo académica na Universidade Federal de Rondondpolis.

Cardoso e Nagai (2019), realizaram uma comparagdo entre os principais
fatores que corroboram para a evasdo dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis, Ciéncias Econdmicas e Sistemas de Informacdo da UFMT — Campus
Rondondpolis a partir de aspectos demograficos. Para a pesquisa, elas utilizaram
abordagens qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas com os coordenadores dos cursos e questionarios eletrénicos enviados
para os alunos.

No tratamento de dados foram utilizados modelos estatisticos como a andlise
fatorial e o comparativo entre médias. Os resultados obtidos pelas pesquisadoras
indicam que ha diferencas estatisticamente significativas a um nivel de
significancia de 0,05 entre as razoes de evasdo e as varidveis demograficas género,
estado civil, ensino médio e curso. Elas observaram ainda que ndo ha diferencas
estatisticamente significativas entre os semestres e as razdes de evasao.

Prim e Favero (2013) analisam a evasdo de 42 estudantes de uma instituicao
de ensino superior em cursos tecnoldgicos no municipio de Blumenau/SC, no ano
de 2012. A instituicdo de ensino superior pesquisada apresenta um percentual de
evasao de aproximadamente 12%, em que a média nacional aponta 22%, dados
estes que se referem a educacéo do ensino superior. A abordagem da pesquisa foi a
guantitativa, com delineamento descritivo, onde os dados foram coletados por
meio da técnica de pesquisa documental.

A amostra refere-se a todos os alunos evadidos no ano de 2012, sendo
caracterizada como censo. Quanto aos resultados obtidos foram identificados que
0 maior percentual de evasao se enquadra no género masculino; que a faixa etaria
de 18 a 24 anos é a mais evadida; a maior parte dos alunos ingressam na IES pelo

exame vestibular; a maior frequéncia de evasdo acontece nos trés primeiros
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semestres de curso; que o curso que evidencia maior evasdo € o curso nomeado de

“X” e que a maior causa de evasao ¢ influenciada pela reprovacdo dos alunos.

2.1 Influéncia da renda na taxa de evasao académica

Neri (2009) argumenta em seu texto “As motivagdes dos Sem Escola” que,
grande parte das evidéncias colhidas em sua pesquisa apontam a ligacdo entre
pobreza e evasao escolar e também que o trabalho infantil diminui drasticamente
as chances de melhores niveis educacionais. O autor argumenta que, a falta de
disponibilidade de servigos educacionais de qualidade e a falta de perspectiva a
respeito de retornos futuros induzem o aluno ao trabalho precoce e, por sua vez,
aos baixos niveis educacionais. Sem contar com a influéncia que o meio social
exerce sobre a vida e as escolhas desses alunos.

Visto isso e levando em consideragdo os possiveis motivos para a evasao, é
possivel inferir que a renda tem uma fortissima influéncia na evasdo e,
consequentemente, na escolaridade do individuo. Inclusive, esse problema pode
gerar um ciclo vicioso: auséncia ou falta de disponibilidade para os servigos
educacionais e falta de percepcéo sobre o futuro que levam ao abandono do ensino

e ao trabalho precoce.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse projeto pretender viabilizar a avaliagdo da
influéncia das questdes ligadas a renda familiar sobre a evasdo académica na
Universidade Federal de Rondondpolis, conhecendo e destrinchando o cenério e 0s
fatores por tras desse desafio.

A pesquisa em questdo sera realizada sob o ponto de vista qualiquantitativo,
colhendo e observando os dados apresentados, trazendo assim uma andlise e
apresentando os resultados. O método qualiquantitativo é aquele que retine tanto
dados quantitativos, quanto dados qualitativos, e tem o objetivo apresentar uma

analise muito mais profunda sobre o tema abordado.
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Quanto a natureza, sera uma pesquisa aplicada, que move-se em torno dos
problemas presentes nas atividades das institui¢cBes, organiza¢Bes, grupos ou
atores sociais. Ela se preocupa com a elaboragao de diagnosticos, identificagédo de
problemas e busca de solu¢oes (THIOLLENT, 2009, p.36). O intuito da pesquisa é
entender a relacdo entre renda e evasdo académica, e elencar os principais motivos
gue levam um estudante a abandonar a graduagao.

Quanto aos objetivos sera uma descritiva, levando em consideragao pesquisas
bibliogréficas e andlise de dados da institui¢do de ensino para entender os motivos
por tras da evasao.

Os procedimentos utilizados serdo a pesquisa de campo e a documental. A
pesquisa documental tem o0 documento como objeto de investigacdo. A pesquisa de
campo é uma conversa com a realidade que se busca investigar, uma integracao dos
dados obtidos através da pesquisa bibliogréafica, documental e de campo (SA-
SILVA; ALMEIDA; GUINDANTI, 2009).

Nesse caso, a parte documental seré feita através das informagdes coletadas
na Secdo de Registro Escolar da Universidade Federal de Rondondpolis e a
pesquisa de campo sera feita através da entrevista e aplicagdo de formularios aos
discentes evadidos.

A Universidade Federal de Rondonépolis - UFR (antiga UFMT - Universidade
Federal de Mato Grosso - Campus Rondonépolis) tem uma histéria recente, mas
de muito prestigio. Tornou-se UFR em 2018. Hoje, através de muita luta e esforco
de discentes, técnicos e docentes, a UFR conta com mais de 4300 estudantes
matriculados em 19 cursos regulares de graduacgio presencial e 3 cursos de pds-
graduagdo. Sdo mais de 300 professores concursados, e 90 técnicos-
administrativos em educacao que trabalham para garantir que seja mantido o tripé
ensino, pesquisa, e extensdo em todas as areas do conhecimento.

A populacdo da pesquisa serd formada por todos os universitarios da
Universidade Federal de Rondonopolis. Contudo a amostra sera formada apenas
pelos estudantes da Universidade Federal de Rondondpolis que evadiram dos
estudos nos anos letivos de 2021 e 2022.

Para conseguir coletar os dados sobre do tema em questdo (evaséo

universitaria na UFR) serd feita a solicitacdo desses dados junto a Secdo de Registro
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Escolar e também sera realizado o envio de formularios aos discentes, enviado via
e-mail com perguntas de estratificacdo e separacdo por faixas de renda e divisdo
socioecondmica, afim de obter informagdes que indiquem correlacéo entre uma ou
mais variaveis (por exemplo, salario e renda familiar per capita) e a evasao,
mantendo o sigilo e 0 anonimato.

Para a analise dos resultados serdo realizadas analises econométricas e testes
de hipoteses. Feito isso, sera possivel identificar correlagfes que apontardo se ha

ou ndo ligagdo entre renda e evaséo escolar.
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PERCEPCAO DOS MORADORES DO ASSENTAMENTO
6 CASCATA (RONDONOPOLIS) EM RELACAO AO
PATRULHAMENTO RURAL

JOSENI DOS SANTOS ALVES PACHECO

1 INTRODUCAO

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 144, estabelece que a Seguranca
Publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, exercida através dos
o6rgaos competentes: Policia Militar, Federal, Civis, Rodoviaria Federal, Ferroviaria
Federal e Corpo de Bombeiro Militares (BRASIL, 1988).

As Policias sao no Brasil 6rgaos do Estado que tém a finalidade constitucional
de preservar a ordem publica, de proteger pessoas e o patriménio e realizar a
investigacao e repressao de crimes, além do controle e prevencio da violéncia,
garantindo a protecdo aos direitos individuais de cada cidadao, fazendo com que
exercam seu direito de cidadania em seguranca e de trabalhar e conviver em
sociedade.

A Seguranca Publica tem o dever de prover a seguranca da sociedade como
um todo, ndo apenas da popula¢do da zona urbana, mas expandir-se para a zona
rural, tendo em vista o crescente niimeros de ocorréncia registradas neste setor.
Uma acio neste sentido tem sido a implanta¢ao do patrulhamento rural.

O Patrulhamento Rural foi implantado em Mato Grosso pela Policia Militar
com o apoio dos proprietarios rurais e com um crescimento significativo em todo o
Estado. Teve inicio com um projeto no Sindicato Rural de Rondonépolis e apoio da
Federacao de Agricultura e Pecuaria de Mato Grosso - FAMATO, no intuito de
coibir crimes nas regioes rurais e fazendas. O Patrulhamento Rural se tornou uma
nova modalidade de policiamento ostensivo, criado para atender a comunidade
rural, a fim de combater as praticas de crimes contra a vida, patriménio e roubos,
além de atuar na prevencao contra esses atos ilicitos.

Por anos os pequenos proprietarios rurais foram esquecidos pelos érgaos
publicos, tanto em questdes de infraestrutura quanto de seguranca publica, essa
era a realidade dos moradores do Assentamento Gleba Cascata situada no

Municipio de Rondonédpolis. Por serem donos de pequenas propriedades rurais,
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poucos sitiantes possuem condi¢des de investimentos que garantAm um bom
salario para o sustento da familia, também sdo escassas as oportunidades de
empregos nesta regido. Alguns desses sitiantes acabam decidindo se mudar para a
cidade e assim garantir um emprego e salarios melhores, deixando os sitios apenas
como uma area de lazer para passarem os finais de semana.

O isolamento devido a distancia de uma propriedade da outra, aliado as
dificuldades de comunicagdo e ao pequeno nimero de pessoas nas propriedades
tém atraido cada vez mais a aten¢édo de criminosos, que movidos pela facilidade de
cometerem crimes, migram suas atividades criminosas para essas regides. Nessa
nova realidade, os itens de seguranca que sd&o comuns nas areas urbanas, passaram
a fazer parte do cenério das propriedades rurais, alarmes, cAmeras de seguranca e
a presenca de policiais, sdo essenciais a fim de inibir as praticas criminosas.

Apesar de muitos avancos ocorridos nos altimos tempos nas diversas areas, o
aumento da criminalidade induz a busca por possiveis solu¢des para as dificuldades
de seguranca que a populagdo rural ainda enfrenta, mesmo com a presenca do
patrulhamento policial e criacdo de grupos de WhatsApp para auxiliar nas
denuncias de atos ilicitos. Considerando a implantagéo do patrulhamento rural na
regido da Cascata em Rondondpolis, a problematica desta pesquisa serd identificar:
Qual a percepcéo dos moradores da zona rural em relacdo ao patrulhamento rural?

Durante muito tempo, quase ndo eram feitas rondas policiais nas regifes
rurais, por serem regides de pouca circulacdo de pessoas e baixo indice de
criminalidade. Contudo, essa realidade vem mudando com o passar dos tempos,
uma vez que as ocorréncias estdo cada vez mais frequentes nessas regides. Diante
disso, é necessario um estudo mais aprofundado, a fim de compreender as
necessidades especificas dos cidaddos. Adotando-se por objetivo geral:
Compreender a percepcdo dos moradores da zona rural da regido da Cascata em
relacdo ao patrulhamento policial. Assim, os objetivos especificos passam a ser:

a) identificar a funcdo do patrulhamento rural e a forma de atuacéo,
passando de uma organizagdo conservadora para uma mais humanizada,
procurando solucionar preventivamente problemas que possa afligir a

sociedade;
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b) caracterizar a necessidade da fiscalizagéo e visitas nas propriedades rurais
e o0s principais problemas enfrentados pela comunidade com a falta de
policiamento;

¢) identificar a satisfacdo dos produtores rurais em relagdo a seguranca
publica na regido, quanto aos beneficios para a comunidade e diminuigdo
dos problemas mais comuns, entre eles roubos, furtos, assaltos a méo

armada, roubos de gados, além de atuar de forma preventiva.

Busca-se compreender a importéncia da seguranca publica para a populagéo
da zona rural, e ndo apenas dos moradores das regides urbanas, assim, assegurar
gue esses cidadaos da zona rural tenham melhor qualidade de vida, tranquilidade
e maior seguranga, ter a sensagao de estarem mais protegidos, salientando o papel
da policia na sociedade e na vida das pessoas.

Nessa perspectiva, esse estudo vai permitir que a Policia Militar conhega a
percepcdo dos moradores da regido e indiretamente a satisfacdo da sociedade com
0s servicos policiais. Em tempos turbulentos, hoje enfrentados pela sociedade, a
presenca de uma forca policial nas regides rurais, podem funcionar como um

catalizador para as mudancas, garantindo assim uma sociedade mais segura.

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo 2, de Revisdo de Literatura serdo abordados os temas
relacionados com a seguranga na zona rural, a realizagdo do patrulhamento rural e

estudos sobre o patrulhamento rural.

2.1 SEGURANCA NA ZONA RURAL

A vida no campo sempre foi vista com um ambiente tranquilo para se viver,
onde as pessoas se sentiam seguras e protegidas das violéncias que aconteciam nas
grandes cidades. Essa realidade passou a mudar com o passar dos anos, e a
criminalidade vem tirando a tranquilidade dos residentes da zona rural, como

proprietarios rurais, familiares e trabalhadores. O aumento gradativo de atos
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ilicitos acontece néo s6 no estado de Mato Grosso, mas também em outros Estados
como destaca o site do Canal Rural (2021):

Os casos de roubos e furtos em propriedades rurais tém sido um desafio aos
agricultores e pecuaristas paranaenses. A vulnerabilidade do meio rural,
principalmente devido a localizac¢io afastada, faz com que produtores sejam “alvos
faceis” de quadrilhas. De acordo com a Secretaria de Estado da Seguranca Publica
(SESP), nos ftltimos trés anos, foram registrados mais de 2,3 mil roubos a
propriedades rurais (quando ha contato com a vitima, geralmente em situacéo de
ameaca e/ou violéncia) e 19,2 mil furtos (em que os bens sio levados quando a
vitima nao esta no local ou nao percebe a acdo). (CANAL RURAL, 2021).

Depois de muitos casos ilicitos registados nessas regides, os moradores nao
possuem a mesma tranquilidade de antes. No Estado de Mato Grosso, a Policia
Militar em conjunto com o0s proprietarios rurais implantou um sistema de
georreferenciamento com intuito de coibir crimes contra o patrimdnio nas regides
rurais, bem como bloqueios e patrulhamento das vias de acesso as propriedades, a
fim de abordar suspeitos, aprender veiculos e combater ilicitos. Cichella (2012,

p-10) destaca que:

Diante deste quadro de exigéncias por parte da sociedade sobre
seguranca, as Policias Militares, reativa ou preventivamente, tém
procurado formas variadas de realizar com eficacia a missdo de
preservacdo da ordem publica, prevista em nossa Carta Magna. Pois,
é evidente que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB) de 1988, com seus principios intrinsecos e extrinsecos, é a
referéncia no que diz respeito as atribui¢es de qualquer instituicdo
publica, bem como, para as leis, que por ela devem se nortear.

A Policia Militar tem um papel muito importante na comunidade rural
desempenhando atribuicdes, seja direta ou indiretamente na vida das pessoas,
colaborando em todos os aspectos da sociedade, orientando para que haja a
diminuicao de conflitos sociais e trazendo sensagdo de seguranca para a populagao.
Arelacdo entre Policia Militar e sociedade, traz a tona conceitos que induz a alianga
de esforgos entre a populagdo com os 6rgédos publicos. Assim identificar, priorizar
e resolver os problemas relacionados com a seguranca publica melhorando a
gualidade de vida das pessoas estéo inseridas neste contexto (CICHELLA, 2012).
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2.2 OPATRULHAMENTO RURAL

Em Mato Grosso, o Patrulhamento Rural foi criado pela Lei n® 8076, de 09 de
janeiro de 2004 que dispGe sobre o Patrulhamento Rural e da outras providéncias
com o “[...] Objetivo final a busca de soluc¢des dos problemas afetos a ordem publica
nazonarural, principalmente em questdo de seguranca publica.” (MATO GROSSO,
2004).

A partir da Lei n°® 8076 e para garantir a seguranga nas regioes rurais a Policia
Militar implantou em Mato Grosso no ano de 2004 a Patrulha Rural, com um
policiamento especializado em operagdes voltadas para as regides de dificil acesso,
com intuito de garantir a seguranca do patrimdnio e o direito a vida.

Por produzir alguns dos principais alimentos presentes na mesa dos
brasileiros, o alto investimento dos produtores estava atraindo os olhares e
ambicdo da criminalidade. Para garantir a seguran¢a no campo, a Policia Militar
implantou, em 2004, a Patrulha Rural com policiamento especializado voltados
para trechos de plantagdes, locais de dificil acesso, chacaras, comunidades rurais,
fazendas e areas ribeirinhas. (CANAL RURAL, 2021).

De acordo com Oviedo (2021). “Em Rondondpolis, a iniciativa ja esta em
pleno funcionamento, com um total de 1.600 propriedades rurais cadastradas nos
15 municipios que compdem o 4° Comando Regional da PMMT (Policia Militar de
Mato Grosso)”.

O Patrulhamento Rural foi um modelo inspirado no Estado vizinho, Goiés, e
foi adaptado para as dimens®es territoriais de Mato Grosso. Esse novo modelo foi
acompanhado pelo vice-presidente da Federagdo da Agricultura e Pecuaria de Mato
Grosso (ACRIMAT), Francisco Olavo Pugliesi de Castro, que esteve no Estado de
goias conhecendo a atuacgio do policiamento rural (OVIEDO, 2021).

Os moradores das comunidades rurais precisam de mais seguranga, ndo
apenas para seus bens, porque os roubos de gado também sdo bem comuns nessas
regides. A manutengéo desses rebanhos nos pastos ndo é contada como forma de
seguranca privada tédo eficiente como a do patrimdénio mdével que existe na zona
urbana. Pois, obviamente o rebanho ndo possui forma de rastreamento, ndo é

cercado por muros, alarmes e outros meios que sdo comuns em outros ambientes,
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por isso, para a prevencdo dessa criminalidade, os proprietarios rurais que mantém
bens mdveis na area rural contam primordialmente com o poder publico para
garantir a sua seguranca (ARAUJO; OLIVEIRA; CONSALTER. 2020).

2.3 ESTUDOS SOBRE O PATRULHAMENTO RURAL

Foram afeitos alguns levantamentos em 2018 em relacao aos seguintes delitos
nas areas rurais: Roubo com reten¢do da vitima, onde os marginais entram nas
propriedades mantém como reféns as vitimas e roubam gado, veiculos, dinheiro e
pertences (ARAUJO; OLIVEIRA; CONSALTER. 2020). Muitos furtos também séo
realizados nas regides rurais quando os proprietarios nao estao nas residéncias,
com arrombamentos e furtos.

O trabalho de patrulhamento rural se desenvolve com a realizacdo de
bloqueios policiais, comandos de abordagem, levantamento de informac6es e ndo
menos importante, o policiamento comunitario rural que tem surtido muito efeito
com a aproximacdo da Policia Militar com os proprietarios rurais (ARAUJO;
OLIVEIRA; CONSALTER. 2020).

Em 2019 houve um aumento de significativo na incidéncia de ilicitos
na area rural, entre estes podemos destacar o roubo simples, roubo
com restricdo de liberdade, furto, porte ilegal de arma de fogo,
esbulho possessério, homicidio, trafico de entorpecentes, entre
outros. Em 2020 o 3° BPM iniciou as atividades da operagio
HORUS, de iniciativa do Ministério da Justica e seguranca publica,
através da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, de
marco a setembro de 2020 foram registradas 110 (cento e dez)
ocorréncia das mais variadas naturezas, 123 (cento e vinte e trés)
pessoas foram presas em flagrante de delito, 1136 (um mil cento e
trinta e seis) munigdes e sessenta e quatro armas de fogo foram
apreendidas, cerca de 01 (um) Kg de substincia entorpecente e
varios itens de origem ilegal ou utilizados para a pratica de ilicito
foram apreendidos, ainda foram confeccionados 79 (setenta e nove)
autos de infracdo ambiental. Contudo as ac¢Ges da operagdo em
epigrafe sdo carater predominantemente repressivos, surgindo
assim a necessidade de desenvolver a¢des de cunho preventivo junto
a comunidade rural. (PESSOA; GHILARDI; SILVA; NASCIMENTO,
2020, p. 4).
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A pesquisa de Gabriel (2021) apresentou que o governador Mauro Mendes,
do Estado de Mato Grosso, assinou (05 de outubro do mesmo ano) uma autorizacao
para o funcionamento da Patrulha Georreferenciada, que passaram a atuar em 15
comandos regionais do Estado. Sendo utilizados para garantir o patrulhamento nas
localidades rurais, com o apoio de 30 viaturas e um efetivo de 140 policiais

destinados para garantir a seguranga no campo.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada tem como objetivo compreender a percepcdo dos
moradores da zona rural da regido da Cascata em relacdo ao patrulhamento
policial, mostrando a importancia e a satisfacdo da populagdo com a presenca de
um policiamento nessas regides.

Quanto a natureza, tem-se uma pesquisa aplicada, que na viséo de Silveira e
Gerhardt (2009, p.35), “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigindo a solugéo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais
[...]”. Como temos o intuito de compreender a satisfacdo dos moradores da zona
rural em relacdo ao patrulhamento, a pesquisa aplicada ajudara delinear a
importancia da seguranca publica nas regiGes rurais, mostrando os beneficios que
o patrulhamento traz para a populacéo rural na solucéo de problemas especificos.

Quanto a abordagem tem-se uma pesquisa qualitativa, com objetivo de
coletar dados e interpretar respostas que sdo subjetivas dos individuos que estao
sendo entrevistados, para poder entender e explicar a percep¢do dos moradores e
proprietarios das zonas rurais em relagdo a seguranga publica na regido. Flick
(2009) aponta que a pesquisa qualitativa visa abordar o mundo “l& fora”, entender,
descrever e, as vezes explicar os fen6menos sociais “de dentro”, de diversas
maneiras diferentes, seja analisando experiéncias de individuos ou grupos ou
examinando interagdes e comunicagdes que estejam se desenvolvendo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa sera descritiva, levando em consideracao
técnicas de coleta de dados padronizados com questionarios e observacoes,
assumindo uma forma de levantamento de dados que descreve interesses da

populacéo em relagdo ao policiamento na regiéo.
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Gil (2009 apud MATIAS-PEREIRA, 2016, p.90) argumenta que:

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendémeno, ou o estabelecimento de
relacBes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionario e observacdo sistematica. Assume, em
geral, a forma de levantamento.

Os procedimentos utilizados serdo de levantamento, que de acordo com Gil
(2009) é a pesquisa que envolve a interrogacdo direta das pessoas, cujo
comportamento se deseja conhecer.

Utilizar-se-4 também os procedimentos de pesquisa de campo, realizando uma
coleta de dados através de um questionario com perguntas abertas e fechadas,
aplicado aos moradores da regido.

De acordo com Matias-Pereira (2016, p. 93), “populagdo (ou universo da
pesquisa) é a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas
definidas para um determinado estudo.” Diante disso, a popula¢do da presente
pesquisa é composta por todas as propriedades atendidas pelo Patrulhamento
Rural no municipio de Rondonépolis.

Diante ao universo desta pesquisa sera utilizada uma amostragem. A amostra
“é percebida como um subconjunto de elementos pertencentes a uma populacéo. A
informacdo recolhida para uma amostra é depois generalizada a toda a populagdo.”
(MATIAS-PEREIRA, 2016, p. 94). Segundo Walliman (2015, p.94) a amostragem
“é 0 processo que consiste em selecionar apenas alguns participantes (casos) de um
grande grupo.”

Assim, sera utilizada a amostragem intencional que segundo Cohen, Manion
e Morrison (2018 apud MATTAR, RAMOS, 2021, p.95) “é composta a partir da
escolha manual dos pesquisadores, com base no julgamento da presenca e do tipo
de caracteristicas particulares que seus integrantes precisam ter para atender a
uma necessidade especifica da pesquisa, para que seja possivel generalizar.” Para a
amostragem intencional desta pesquisa serdo selecionadas as propriedades rurais
que fazem parte do Assentamento da Cascata no Municipio de Rondondpolis-MT.

Tendo conhecimento das propriedades rurais da regido da Cascata, a coleta

de dados sera realizada através de questionario. Segundo Bogdan e Biklen (2007
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apud MATTAR, RAMOS, 2021, p.197), na coleta de dados sdo considerados
materiais brutos que os pesquisadores coletam do mundo em que estdo estudando,
como questiondrios, transcri¢cdo de entrevistas e notas de campo de observacao
participante.

O questionario terda uma sequéncia de perguntas abertas e fechadas, pré-
estabelecidas, procurando compreender melhor o ponto de vista dos entrevistados
com relagdo a sua satisfagdo com o patrulhamento na regido. Para isso, sera
utilizado a coleta de dados ocasional.

Para que seja possivel a analise dos dados coletados através dos questionarios,
sera utilizada uma analise diagnéstica, compreendendo os motivos que levaram as
propriedades rurais a terem uma atencédo maior por parte da Seguranca Publica, e
assim, analisar os impactos das ac¢bes que o Patrulhamento Rural vem alcangando
ao longo do tempo e contribuindo para a melhoria de vida da populacéo rural.
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GESTAQ FINANCEIRA NAS MICROEMPRESAS DE
7 VESTUARIO DO MUNICIPIO DE PEDRA PRETA (MT)

MARIA FERNANDA MENDONCA PEREIRA

1 INTRODUCAO

A gestéo financeira é considerada como um conjunto de praticas e a¢des que
visam a gestéo de recursos de uma empresa envolvendo o planejamento e controle
das atividades financeiras. Contando assim, com a analise e a criagéo de estratégias
gue elevem o crescimento empresarial. Por isso, conhecer e ter o desenvolvimento
de uma boa gestdo financeira é de suma importancia para que proporcione a
longevidade das empresas no mercado.

Para Chiavenato (2022) a gestdo financeira trata de processo, instituigdes,
mercados e instrumentos envolvidos na transferéncia de recursos entre pessoas,
empresas e governos, sendo designada como a ciéncia de administrar fundos,
envolvendo a aplicacdo de principios econdmicos e financeiros no sentido de
maximizar a riqueza da empresa e do valor de suas a¢Ges. Dessa forma, a gestéo
financeira desenvolve func¢des que possibilitam a reducao de gastos desnecessarios
designando os recursos de maneira adequada e suficiente para a manutengao,
investimentos e crescimento, pelos quais, garantem um fluxo financeiro e
administrativo saudavel dando diregdo para que as empresas gerem os melhores
resultados.

Com o crescimento do empreendedorismo, as micro e pequenas empresas se
destacaram e tiveram um aumento significativo, desenvolvendo um papel
fundamental para o crescimento econdémico, proporcionando novas oportunidades
de emprego e permitindo uma rentabilidade para seus proprietarios. De acordo
com o SEBRAE (2021), as micro e pequenas empresas sao as principais geradoras
de rigueza no comércio do Pais, ja que, respondem por 53,4% do PIB deste setor.

O empreendedorismo vem se tornando uma forma alternativa que possibilita
novas oportunidades de crescimento no mundo empresarial, assim como, permite
a iniciativa de montar negécios proprios. Tais empreendedores e empresarios

individuais exercem uma atividade econ6mica organizada voltada tanto para a
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producdo como para a circulagdo de bens ou servicos, identificando oportunidades
gue os permitam tracar estratégias que gerem lucratividade. Logo, ao se
legalizarem passam a possuir um CNPJ, que permite facilidades na abertura de
contas e financiamentos bancarios, além de direitos e obrigacdes de uma pessoa
juridica. Apés, o seu negécio formalizado grande parte destes empresarios
movimentam e contribuem com o crescimento econémico do Pais, embora, um
percentual ndo possua uma gestdo financeira adequada e enfrentem
constantemente variados riscos.

A gestao financeira é fundamental para o desenvolvimento das empresas,
todavia muitos gestores nao possuem conhecimento suficiente sobre o perfil de sua
empresa o que acaba dificultando a realizagcdo de um plano de negécio e de levantar
as principais estratégias a serem desenvolvidas e implantadas na empresa.

Corroborando essa afirmagdo Azevedo e Leone (2011, p. 62) destacam que:

Independentemente do porte da empresa, é fundamental que exista
um processo gerencial para dirigir e coordenar as atividades da
empresa, a profissionalizagdo da administracdo é uma exigéncia da
realidade do mercado globalizado. Para a realidade das micro e
pequenas empresas essa situagéo agora é que esta sendo despertada,
através da conscientizagdo dos empreendedores, por meio de
palestras que os orienta a praticarem métodos sistematicos e
analiticos de gerenciamento, no nivel basico da organizagéo.

Na economia local do municipio de Pedra Preta (MT) encontram-se
presentes, pequenas e microempresas de vestuarios que sdo voltadas tanto para a
moda feminina, masculina e infantil, totalizando aproximadamente 10 lojas que
estao localizadas nas principais avenidas da regido central do municipio, sendo em
sua grande maioria geridas por mulheres, onde é notério observar o quéo é forte a
presenca e representatividade das mulheres no comércio do municipio.

Posto isso, o setor de vestuario é consideravelmente amplo e gera
investimentos mesmo possuindo diversos desafios e dificuldades, fazendo com o
que as empresarias busquem constantemente um diferencial para suas lojas. Tal
concorréncia gera efeitos, fazendo com que as empreendedoras renovem suas
vitrines diariamente com a intencdo de chamar a aten¢do de seus clientes, bem

como, proporcionam facilidades de créditos e respectivas promocges.
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As micro e pequenas empresas se desenvolvem de acordo com a economia e
0s aspectos locais de cada municipio, gerando renda e promovendo empregos a
populacdo. Com isso, os produtos a serem vendidos devem satisfazer as
necessidades e gostos de seus clientes, buscando dia a dia apresentar novidades.
No decorrer da criagdo e desenvolvimento das microempresas, as empresarias
passam por inumeras dificuldades, dentre os desafios esta o de criar um
planejamento financeiro adequado, analisar e estudar a viabilidade do negécio e
seus concorrentes. Partindo dessa explanacdo, a problemética desta pesquisa é
identificar quais as dificuldades de gestdo financeira enfrentadas pelas
microempresas do setor de vestuario da cidade de Pedra Preta (MT)? A partir dessa
perspectiva, adota-se por objetivo geral: Descrever as dificuldades de gestéo
financeira enfrentadas pelas microempresas do setor de vestuario da cidade de
Pedra Preta (MT). Enquanto que os objetivos especificos séo:

a) conhecer a gestdo financeira;

b) apresentar como as dificuldades de gestdo financeira podem ser

superadas;
c) identificar as dificuldades de gestdo financeira enfrentadas pelas

microempresas do setor de vestuario da cidade de Pedra Preta;

No decorrer da graduagdo em administracdo é explicado que ao abrir um
negocio é de suma importancia se ter uma boa gestéo financeira interligada a um
bom planejamento estratégico para que auxiliem no alinhamento de metas e
estratégias, pelas quais, contribuem nas tomadas de decisGes e no crescimento
empresarial. Com isso, a implementacdo de uma gestdo financeira adequada é
fundamental para a sobrevivéncia das empresas. Segundo o SEBRAE (2021)
durante um momento de crise, é de suma importéncia ter um controle bem
apurado de todos 0s recursos que entram e saem da empresa com 0 intuito de
identificar as prioridades financeiras e adotar as acgdes necessarias com
antecedéncia.

Com um bom controle financeiro as microempresas aumentam seus
rendimentos, reduzem custos e distribuem de melhor forma seus recursos. Dessa

maneira, direciona com clareza os melhores caminhos a serem tomados no futuro,
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sendo ela responsavel por planejar e controlar os recursos da empresa, assim como,
colabora na estruturacdo dos orgamentos, pelos quais, proporciona o adequado
desenvolvimento e crescimento do negdcio.

Por conta da auséncia de conhecimento e pela falta de um planejamento
estratégico muitas empreendedoras comecam seus negocios sem nenhuma base
em gestao financeira, muitas vezes tentados pelo mercado ou até mesmo por verem
determinados negécios obtendo lucros e crescimento e buscam montam seus
negdécios sem pensar em possiveis estratégias, diferencial e viabilidades.

Diante disso, é necessario um estudo, para compreender as estratégias de
gestdo financeira e como as empresarias tratam a gestdo financeira de seus
negécios. Posto isso, esta pesquisa proporcionard contribuicbes para que as
empresarias consigam identificar suas dificuldades e melhorem a gestéo financeira
dentro de suas empresas, ou seja, proporciona novos conhecimentos para que seja
melhorado a gestdo empresarial designando os melhores caminhos para os
recursos empresariais, de tal forma que permita um aumento de produtividade e

lucratividade.

2 REVISAO DA LITERATURA

O setor de vestuario e moda possui grande importancia para o
desenvolvimento econdmico do pais, de tal forma que proporciona uma ampla
contribuicdo para a geragdo de emprego e renda. Segundo a Associacdo Brasileira
da IndGstria Téxtil e de Vestuario - ABIT (ASSOCIACAO, 2022), este setor é
considerado o segundo maior empregador da industria de transformacéo do pais.
Atualmente, o Brasil é considerado como um dos paises que possui a mais completa
cadeia téxtil pelo fato de possuir toda a cadeia produtiva que vai desde a producao
das fibras, com a plantacéo de algodao até o produto final, de maneira que passa
pelas fiacBes, tecelagens, confeccdes e distribuicdo no mercado (ASSOCIACAO,
2022).

De acordo com Baxter (1998 apud SILVA, MENEGASSI, 2018, p. 194):

Os produtos do setor de vestudrio sdo concebidos mediante
inovagdes, sequindo interferéncias rapidas ocasionadas pelo sistema
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da moda, que é apresentado nos produtos por meio de tendéncias
ciclicas ligadas as estacGes climaticas: primavera, verdo, outono e
inverno.

Dessa forma, a moda é considerada como porta voz das tendéncias sociais, de
maneira que busca se desenvolver a partir dos gostos e preferéncias da sociedade.
O comportamento e as mudancas sociais sdo os principais fatores que dao
mobilidade a moda (HUNAN, 2017).

2.1 O SETOR DE VESTUARIO E MODA EM PEDRA PRETA

No municipio de Pedra Preta encontra-se uma populacdo tranquila e
acolhedora e apesar de ser uma cidade pequena, seu comeércio possui uma
variedade de lojas de todos os tipos e portes, onde constantemente estdo se
desenvolvendo e ampliando-se. Dentre algumas empresas do setor de vestuario do
municipio estdo as lojas: Bismodas, Fly Store, Lia Lianda Closet, Chicbella, Valéria
Modas e Flor de Laranjeira Store, descritas a seguir:

A loja Bismodas se encontra localizada na avenida central do municipio de
maior fluxo, sendo considerada a loja de maior influéncia. Ela possui um ambiente
amplo com produtos voltados para a moda masculina, feminina e infantil, onde
constantemente esta promovendo promogdes e opgdes de pagamentos no crediario
da loja com a primeira parcela somente dois meses ap6s a compra.

A Fly Store é uma loja de gestdo familiar inaugurada recentemente e
localizada no fluxo central entre demais lojas, possui produtos voltados a moda
feminina e acessorios em prata. Enquanto que a loja Lia Lianda Closet se encontra
localizada um pouco mais distante do fluxo central e possui produtos voltados tanto
para a moda feminina como masculina, tendo como maior foco mercadorias de
marcas renomadas, principalmente marcas country.

A loja ChicBella também é uma loja localizada um pouco mais distante do
fluxo central e comercializa produtos e acessérios voltados a moda feminina, com
enfoque nos modelos plus size. As lojas Valéria Modas e Flor de Laranjeira Store
encontram-se localizadas nas residéncias das proprietarias no centro do municipio.
A primeira possui como foco produtos voltados somente a moda feminina e na Flor
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de Laranjeira encontram-se produtos para ambos os publicos. Com efeito, essas
lojas possuem um grande engajamento de publicidade nas redes sociais e as
proprietarias ttm um extremo cuidado e preocupagéo com seus clientes, onde elas
mesmas vao até seus fornecedores, escolnem e montam as novas cole¢bes de

acordo com os gostos de seu publico alvo.

2.2 A GESTAO FINANCEIRA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A gestdo financeira em uma empresa consiste em planejar, executar, analisar
e controlar as atividades financeiras de tal modo que se obtenha os melhores
resultados, nas microempresas o0s recursos devem ser controlados de maneira mais
severa e organizada (SEMPRE TECNOLOGIA, 2018). O modelo de gestao
financeira de uma microempresa segue 0s mesmos padrdes das demais empresas
de grande porte, contudo, em muitas situac@es elas sdo gerenciadas somente pelos
socios de maneira mais individualista, de tal forma que permita aos empresarios
uma certa flexibilidade e autonomia (SANTOS; GILBERTO, 2020).

Para Azevedo e Leone (2011) a area financeira de uma empresa é ampla e
dinamica e deve ser gerida com critérios profissionais apoiando-se em ferramentas

gue auxiliam na compreensdo e no controle dos fluxos financeiros.

Para atender a atividade essencial da préatica de gestdo financeira,
existem conceitos, técnicas e ferramentas de gestao que possibilitam
o planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle para atender
as politicas de lucratividade estabelecidas na concepcdo dos
objetivos financeiros da empresa, quanto a volumes e valores.
(AZEVEDO; LEONE, 2011, p.64).

Com isso, o desenvolvimento de uma empresa, independentemente do seu
porte parte de seu aperfeicoamento e do conhecimento dos gestores acerca dos
mecanismos financeiros. A compreensdo dos principios e das praticas da
administracdo financeira sdo essenciais para se desenvolver uma boa gestéo
empresarial (AZEVEDO; LEONE, 2011).
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2.3 ASDIFICULDADES DE GESTAO FINANCEIRA

Nem todos os pequenos empresarios tém preparo ou conhecimento
necessario para fazer uma gestao financeira adequada em suas empresas, 0 que
acaba gerando uma série de dificuldades. Uma das maiores dificuldades referente
a gestdo financeira nas empresas é ocasionada pela auséncia de formagéo por parte
dos empresarios que em muitas situagdes ndo separam as despesas pessoais
daquelas despesas da empresa, assim como, a auséncia de metas e estratégias
empresariais que com o tempo geram uma falta de perspectiva de crescimento e
amadurecimento do negécio (SANTOS; GILBERTO, 2020).

Diante disso, dentro da realidade dos micros e pequenos empresarios ocorre
uma falta de acesso a um sistema financeiro formal que geralmente ocasiona uma
auséncia de habilidades para captar os recursos necessarios para financiar sua
producao (AZEVEDO; LEONE, 2011). Consequentemente, muitos empresarios do
setor de vestuario enfrentam o impacto de sobrevivéncia em seus negécios, que
pela falta de um sistema de controle de estoque acabam comprando mercadorias
em grande escala, que acabam ndo sendo vendidas, agregando perdas de
mercadorias e custos de armazenagem (SANTOS; GILBERTO, 2020).

Outras dificuldades enfrentadas por empreendedores sdo ndo seguir a
legislagdo tributaria, ndo dispor das informacdes financeiras bem organizadas e
sempre a disposicdo, ndo controlar de maneira eficiente o fluxo de caixa e nao
realizar uma andlise mensal dos resultados financeiros da empresa (SEMPRE
TECNOLOGIA, 2018).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota a natureza aplicada, que visa como foco gerar
conhecimentos praticos sobre gestdo financeira para proporcionar apresentar
possiveis solugdes para as dificuldades enfrentadas pelas microempresas do setor
de vestuarios, com base em dados coletados e analisados. De acordo Fleury e

Werlang (2016, p. 11) “a pesquisa aplicada condiz em um conjunto de atividades
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gue sdo utilizadas para coletar, selecionar e processar fatos e dados, afim de se
obter resultados e gerar impactos a determinadas situa¢des”.

Com isso, a pesquisa serd abordada sob um ponto de vista qualitativo, com
coleta e observacdo dos dados de maneira subjetiva. Para Sampieri e Collado (2013,
p- 376) “o foco da pesquisa qualitativa é compreender e aprofundar os fendmenos,
gue sdo explorados a partir da perspectiva dos participantes em um ambiente
natural em relagdo ao contexto”.

Quanto aos objetivos tem-se uma pesquisa descritiva com o intuito de
levantar dados que descreva as dificuldades enfrentadas pelas microempresas em
relacdo a gestdo financeira por meio de questionérios. Segundo Sampieri e Collado
(2013) os estudos descritivos buscam especificar as propriedades, as caracteristicas
e os perfis de pessoas, grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer outro
fendmeno que se submeta a uma analise, ou seja, pretendem unicamente medir ou
coletar informacdo de maneira independente ou conjunta sobre os conceitos ou as
variaveis a que se referem.

Os procedimentos utilizados serdo a pesquisa bibliografica que é elaborada
por meio de consulta a material ja publicados, como livros e artigos referentes a
tematica abordada sobre gestdo financeira e dificuldades nas microempresas. Para
Matias-Pereira (2016, p. 87) “o método bibliogréfico é utilizado para reconhecer as
contribuigdes cientificas, com o objetivo de selecionar, analisar e interpretar as
contribuicbes tedricas ja existentes sobre determinado assunto”. Utilizar-se-a
também a pesquisa de campo, onde a coleta de dados é realizada por meio de um
roteiro previamente elaborado, para que assim juntamente com a pesquisa de
levantamento sejam realizadas entrevistas como as proprietarias das lojas do
municipio, de tal forma que seja possivel proceder com a descri¢do das opinides e
atitudes das entrevistas.

Considerado que no municipio de Pedra Preta-MT se encontram em atividade
10 lojas de venda de confec¢do feminina, adota-se uma amostra intencional
formada por todas as dez proprietarias dessas empresas, as quais serdo contactadas
para concederem uma entrevista sobre a area financeira a fim de compreender as
dificuldades de gestdo financeira enfrentadas pelas microempresas de vestuario. A

amostragem intencional, segundo, Mattar e Ramos (2021, p. 95) “atende a
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problemas especificos de pesquisa, de tal modo que priorizam a maior
profundidade, mesmo que ndo se possa reconhecer sua amplitude.”

As informagdes necessarias para a presente pesquisa serdo fornecidas pelas
proprietarias por meio de uma entrevista com perguntas previamente elaboradas,
utilizando a técnica de entrevista semiestruturada para que sejam descritas todas
as possiveis dificuldades financeiras que elas enfrentam constantemente, assim
como suas possiveis linhas de estratégias de forma mais aberta e detalhada.
Segundo, Manzini (1990/1991, p. 154): “a entrevista semiestrutura esta focalizada
em objetivo sobre qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais
completadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a
entrevista”. Diante disso, adota-se a estrutura de uma entrevista informal a qual
busca entrevistar as empresarias de uma maneira mais espontanea, possibilitando
uma coleta de dados ocasional.

Para a andlise dos dados sera utilizado o método de andlise descritiva com o
objetivo de descrever as dificuldades em relacéo a gestéo financeira relatados pelas
proprietarias das microempresas, onde serdo analisados os possiveis impactos que

essa problematica infere no desenvolvimento e crescimentos de tais empresas.

REFERENCIAS

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS TEXTEIS E DE VESTUARIO.
Perfil do Setor: dados gerais do setor atualizados em 2022. Disponivel em:
https://abit.org.br/cont/perfil-do-setor. Acesso em: 14 de out. 2022.

AZEVEDO, José Gilmar; LEONE, Rodrigo José Guerra. Praticas de gestdo
financeira em micro e pequenas empresas: um estudo descritivo em indUstrias de
castanha de caju do Estado do Rio Grande do Norte. Ciéncia Administrativa,
Fortaleza, v. 17, n. 1, p. 55-83, jan/abr. 2011. Disponivel em:
http://www.spell.org.br/documentos/ver/38479/praticas-de-gestao-financeira-
em-micro-e-pequenas-empresas--um-estudo-descritivo-em-industrias-de-
castanha-de-caju-do-estado-do-rio-grande-do-norte. Acesso em: 22 de nov. 2022.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo Financeira: uma abordagem introdutdria.
Barueri: Grupo GEN, 2022. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559772902/. Acesso
em: 17 nov. 2022.

FLEURY, Maria Tereza Leme; WERLANG, Sergio R.C. Pesquisa aplicada:
conceitos e abordagens. Anuario de Pesquisa GV Pesquisas 2016-2017. 2016.

73



Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/apgvpesquisa/article/view/72796/
69984 Acesso em: 11 de nov. 2022.

HUMAN. Moda conceito: entenda o impacto social que ela tem. 2017. Disponivel
em: https://blog.wearehuman.com.br/moda-conceito-entenda-o-impacto-social-
gue-ela-tem/. Acesso em: 14 de out. 2022.

MANZINI, Eduardo José. A entrevista na pesquisa social. Didatica, Sdo Paulo. v,
26/27, p.149-158. 1990/1991. Disponivel em: https://eduinclusivapesq-
uerj.pro.br/a-entrevista-na-pesquisa-social/. Acesso em: 18 nov. 2022.

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica.
Sao Paulo: Grupo GEN, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597008821/. Acesso
em: 14 nov. 2022.

MATTAR, Jodo; RAMOS, Daniela K. Metodologia da pesquisa em educac¢ao:
abordagens qualitativas, quantitativas e mistas. Sao Paulo: Almedina, 2021. E-
book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786586618518/. Acesso em:
04 nov. 2022.

SAMPIERI, Roberto H.; COLLADO, Carlos F.; LUCIO, Maria del Pilar B.
Metodologia de pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788565848367/.
Acesso em: 11 nov. 2022.

SANTOS, Eduardo Batista; GILBERTO, Thalisa Maria Jati. As dificuldades de
gestédo financeira enfrentadas pelas microempresas: um estudo no setor varejista
da cidade Franca-SP. Didlogos em Contabilidade: teoria e pratica, v. 8, n. 1, p.
1-31, jan/dez. 2020. Disponivel em:
file:///C:/Users/Maria%20Eduarda/Downloads/2235-5848-1-PB%20(2).pdf
Acesso em: 11 nov. 2022.

SEBRAE. Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil. 2021.
Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-
e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-

brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c¢74010aRCRD. Acesso em: 25 de out. 2022.

SEMPRE TECNOLOGIA. As principais dificuldades na gestéo financeira
de uma pequena empresa. 2018. Disponivel em:
https://sempretecnologia.com.br/as-principais-dificuldades-na-gestao-
financeira-de-uma-pequena-empresa/. Acesso em: 21 de out. 2022.

SILVA, Marcio José; MENEGASSI, Claudia Herrero. Perspectivas de estudos sobre
gestdo do conhecimento no setor da moda e do vestuario, por meio de andlise
sistematica de literatura. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo
Pessoa, v. 8, n. 3, p. 192-208, set./dez. 2018. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/109544 Acesso em: 22 de nov.
2022.

74



IMPACTOS DA UTILIZACAO DA ENERGIA SOLAR NA
8 PECUARIA LEITEIRA

RENAN BARBOSA RUBIO

1 INTRODUCAO

A evolucdo na producdo de energia elétrica por meio de processos
tecnoldgicos vem tornado a vida do homem mais pratica e produtiva. Desde a sua
criagdo, os modos convencionais para producdo de energia elétrica, cuja principais
fontes ndo renovaveis sdo as derivadas dos fosseis, tipo de combustivel que nao
pode ser reposto, porque foram formadas pela decomposicdo lenta de animais e
vegetais mortos ao longo de milhares ou milhdes de anos. Assim essas reservas sao
finitas, um dia terminam. Entre elas temos o carvdo mineral, o gas natural e o
petréleo e seus derivados.

Hoje existem véarios meios alternativos de producéo renovavel e sustentavel
entre elas temos: energia solar, edlica, geotérmica, hidraulica, nuclear, lenha e
carvdo vegetal e derivados da cana-de-agucar, como o &lcool, por exemplo. “Além
de serem praticamente inesgotaveis, as energias renovaveis podem apresentar
impacto ambiental muito baixo, sem afetar o balanco térmico ou a composicéo
atmosférica do planeta.” (ALVEZ; NASCIMENTO 2016, p. 1).

A energia oriunda da producdo solar € um dos meios de producdo que vem
sendo explorado por diversas empresas para a geracdo de energia renovavel e
sustentavel devido sua acessibilidade e facil instalagdo. Compreendendo essa
situacdo, diversos produtores rurais veem aderindo a essa tecnologia por tornar o
custo de producdo menor, como é o caso de pequenos produtores rurais no
municipio de Nova Santa Helena (MT), municipio que tem a pecudria o gado
leiteiro como uma das principais atividades econdmicas. A pecuéria de gado leiteiro
também esta ligada a grande responsabilidade social na geracéo de empregos e na
permanéncia do homem na zona rural.

A instalacdo dos painéis fotovoltaicos nas propriedades rurais pode tornar o
custo da producdo leiteira mais barato e eficiente, reduzindo o custo de
funcionamento das ordenhas e resfriadores. Com a prépria producéo energética, o
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custo para producdo do leite das vacas torna-se menor, contribuindo para a
lucratividade do empreendedor.

Apesar de todos os beneficios desta alternativa de producdo energética, os
produtores rurais vém enfrentando dificuldades, ainda na mesma area elétrica. Por
estarem localizados em zona rural, a queda de energia é frequente, o que
impossibilita a producdo de energia pelo sistema de producdo solar que estar
diretamente ligado a linha de energia. Quando se esvaia energia elétrica
tradicional, também néao ha produgéo de energia solar.

O fator climatico também torna mais dificultoso o processo, porque os fortes
temporais, que a depender da intensidade, podem causar danos na propriedade
como: queda de &rvores, arrancar cobertura de coxos e das casas, bem como
danificar as placas solares

Apesar dos avancos constantes das tecnologias que tornam a producao de
energia dos painéis solares mais eficientes, alguns contratempos, como relatados
anteriormente, sdo encontrados ao utilizar essa forma alternativa de geracédo de
energia, cuja fonte é infinita, os raios solares. Os produtores rurais podem
encontrar barreiras que dificultem a utilizacdo desse meio de producdo. A
instabilidade do tempo com fortes temporais traz risco gigantesco de danificar as
placas fotovoltaicas por descarga elétrica, e os ventos fortes podem possibilitar a
destruicdo dos painéis aos serem arrancadas da instalagéo.

Outro fato que preocupa os produtores rurais € a quantidade de tempo sem
energia na rede elétrica da zona rural, o que também impossibilita o
aproveitamento da producdo das células fotovoltaicas. Desse modo, A
problematica principal é: Quais sdo os impactos da utilizagdo da energia solar na
pecudria leiteira no municipio Nova Santa Helena (MT)? Diante dessa situagéo,
adota-se por objetivo geral: Refletir sobre os beneficios e desafios encontrados
pelos produtores rurais ao realizar a instalacao dos painéis solares e compreender
os impactos da utilizagdo da energia solar na pecuaria leiteira. Sob esta perspectiva
adota-se por objetivos especificos:

a) conhecer as caracteristicas da energia solar;

b) apresentar o contexto de demanda energética do produtor rural de leite;
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¢) identificar como a geracdo da energia solar auxilia na eficiéncia do

processo produtivo.

2 REVISAO DA LITERATURA

Almeida et al. (2016, p. 2) argumentam que: “Durante muitos anos, a
humanidade utilizou os recursos naturais do planeta, para suprir suas necessidades
energéticas, sem grandes preocupacfes em relacdo aos efeitos que causariam ao
meio ambiente.” A abordagem inicial nos mostra como foram exploradas as formas
energéticas. Recentemente, a energia solar fotovoltaica comecou a se destacar
diante das necessidades de lugares remotos. Machado e Miranda (2014, p. 127)
argumentam que: “A primeira célula solar preparada a base de silicio foi
desenvolvida por cientistas da Bell Labs em 1954, a célula possuia eficiéncia de 6%.
Desde entéo, as pesquisas no ramo ndo pararam mais.”

A quantidade de energia que o sol fornece todos os dias a Terra ¢ suficiente
para alimentar toda demanda energética diaria do planeta diversas vezes.2-6 A
superficie da Terra recebe cerca de 3 x 1024 joules por ano, ou seja, 9,5 x 104 TW
(Terawatts) de energia solar, cerca de 10.000 vezes a mais do que toda populacao
terrestre consome.3 Considerando que no ano 2000 o consumo global de energia
foi de 13 TW e a estimativa para 2050 é de 30 TW, a energia enviada pelo sol esta
sobrando excessivamente.(MACHADO; MIRANDA 2014, p. 127)

Os painéis solares sdo as principais pecas que irdo converter em energia 0s
raios do sol. Cabe compreender que:

Os painéis solares, ou médulos, sdo os principais componentes do
sistema fotovoltaico de geragdo de energia. Estes sdo formados por
um conjunto de células fotovoltaicas associadas, eletricamente, em
série e/ou paralelo, dependendo das tensGes e/ou correntes
determinadas em projeto. (PEREIRA; OLIVEIRA 2016 p. 6)

Pinho e Galdino (2014 apud Almeida et al., 2016 p. 6) apontam que: “a
producdo dos mddulos solares tem sofrido grande interferéncia governamental a
partir de incentivos fiscais e ambientais. Com isso, o aumento da producéo destes

componentes tem reduzido os custos para a efetivacao do sistema”. Para que ocorra
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de forma eficiente a transformagcao dos raios solares em energia elétrica, o conjunto

de sistemas deve estar em harmonia. Para isto,

[...] é necessario a instalagdo de equipamentos auxiliares em
conjunto com os modulos. Esses componentes atuardo,
principalmente, no processo de armazenamento e distribui¢io da
energia elétrica gerada, sendo diferenciados de acordo com o tipo de
sistema implantado, se on grid ou off grid. (ALMEIDA et al., 2016,

p-8)

Sauaia (2019, apud BEZERRA, 2021, p. 4) argumenta que:

[...] o potencial brasileiro para a geracdo de energia elétrica a partir
de fontes renovaveis é gigantesco, compreendendo 172 GW para a
fonte hidrica (sendo mais de um terco na Regido amazonica), 440,5
GW para a fonte eélica, 28.519 GW para a fonte solar em projetos
centralizados e 164,1 GW para essa fonte em projetos residenciais de
geracdo distribuida.

2.1 OCONTEXTO DO PRODUTOR RURAL DE LEITE

De acordo com Roberval Filho (2020 p. 15): “O crescimento do agronegécio
no Brasil tem colocado o pais no ranking mundial dos maiores exportadores de
produtos alimenticios, bem como, alavancado a pesquisa e o desenvolvimento em
tecnologia de ponta no setor.” O autor também argumenta que:

A agricultura familiar tem sido um dos pilares da economia interna
no Brasil. Dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, informam que a producdo agricola familiar é
responsavel por mais de 50% da comida que chega as mesas dos
brasileiros, além disso, sdo também as pequenas areas rurais
conduzidas por familias que respondem por 70% da mao de obra no
campo. (ROBERVAL FILHO 2020 p.15).

No que diz respeito a cadeia produtiva do leite, os numeros globais
impressionam: “133 milhoes de propriedades mantém 363 milhGes de cabegas com
aptidao leiteira, ocupando 20% das terras agricolas do Planeta. Mais de 600
milhdes de pessoas vivem em propriedades leiteiras.” (ROBERVAL FILHO 2020 p.
15).
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Gomes (2001, apud Roberval Filho 2020 p. 15) argumenta que: “Dentre as
cadeias produtivas da agropecuaria no Brasil, o leite foi a que mais sofreu
mudancas no final do século XX, tais mudangas se dédo por conta, principalmente,
pela interferéncia do governo, tanto na produ¢do quanto no consumo.” Sobre a

importancia da cadeia produtiva é necessario compreender que:

Dentre os principais segmentos do agronegdcio, a Cadeia Produtiva
do leite é considerada como uma das mais importantes, tanto do
ponto de vista econdmico, ja que sua representacdo vem crescendo
constantemente perante as atividades do agronegécio, como do
ponto de vista social, pois é uma atividade de extrema importancia
na geracao de emprego e renda, principalmente ao produtor rural,
impedindo em muitos casos uma intensificacdo do éxodo rural.
(VIANA E RINALDI, 2003, p. 03)

2.2 GERAGCAO DA ENERGIA SOLAR E EFICIENCIA DO PROCESSO
PRODUTIVO

A energia solar no processo produtivo diante do contexto do produtor
agropecuario requer reflexdo entre o retorno do investimento. Neste sentido

Fonteles (2019, p. 14) argumenta que:

A base do investimento é gerar renda para o investidor, buscando
demonstrar se é viavel e se proporcionara a melhor rentabilidade.
Para obter recursos, vocé precisa investir. No entanto, o mercado
oferece uma ampla variedade de possiveis investimentos.

Sobre a viabilidade econémica, Fonteles (2019, p. 15) argumenta que:

Uma analise de viabilidade econdmica permite a visualizagdo de um
projeto de investimento. Depois de ter tomado sua decisdo, €
necessario fazer uma boa anélise dele, e o objetivo basico do
investimento no desenvolvimento da deciséo e das avalia¢es para
que se possa ter um plano de trabalho ou um projeto mais
importante.

Devido a instalacdo de forma simples, se torna uma ferramenta importante

para o contexto do produtor rural. Fonteles (2019, p. 15) argumenta que: “Devido
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a sua modularidade, simplicidade e confiabilidade, os sistemas fotovoltaicos sdo
uma das opc¢oes para atender a todos os tipos de comunidade, mas acabam atraindo
cada vez mais pessoas isoladas e com baixa densidade populacional.”

Fonteles (2019, p. 16) reflete sobre a sustentabilidade ambiental e argumenta
que: “uma das questdes chave para o agronegécio € a problematica da
sustentabilidade. Isso acontece devido a necessidade de minimizar os grandes
impactos causados, sobretudo, na agricultura, com eroséo dos solos, polui¢do do
solo, da agua e dos alimentos.” Complementando, argumenta que: “[...] iniciativas
que busquem a produgdo agricola de forma sustentavel, séo bem-vindas, para que
sejam minimizados os problemas enfrentados pelos produtores, principalmente
guanto a colocagdo dos produtos no mercado, seja por logistica, custos ou escala.”
(FONTELES, 2019, p. 16).

3 METODOLOGIA

A abordagem a ser utilizada pelo presente trabalho é a quanti-qualitativa,
entrevistando e aplicando um questionario ao produtor rural. Quanto a natureza
da pesquisa tem-se uma pesquisa aplicada. Onde procuramos compreender como
a instalacio pode impactar a vida dos produtores rurais. Quanto aos objetivos tem-
se uma pesquisa descritiva. Com isso, o importante é destacar o detalhamento da
viabilidade econdmica de instalacdo e virtudes de seus beneficios. Usando
abordagens técnicas detalhadas e Unico padréo de questionario, e assim realizando
o levantamento de dados necessarios para confec¢do da pesquisa.

Quanto aos procedimentos, adota-se uma pesquisa bibliografica e uma
pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica, terd como temas: a gestdo da
producéo leiteira e a producdo de energia com a utilizacdo de placas solares e a
implantagdo dessas tecnologias nas propriedades rurais, encontradas em artigos de
revistas, livros e relatorios. De acordo com Detroz, Hinz e Hounsell (2015 p. 1) a
pesquisa bibliografica é “[..] responsavel pela busca de referenciais tedricos,
trabalhos relacionados e até do 'estado da arte' em um tema especifico com vistas

ao reconhecimento da fronteira do conhecimento.”
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Durante a pesquisa de campo, serd realizada a coleta de dados, obtidas através
de visitas ao local, e entrevista aos proprietarios. Na pesquisa de campo, ha a
avaliacdo ou interrogacdo dos proprietarios para coleta de dados, correspondente
a sua infraestrutura e resultados pos-instalacdo de placas solares fotovoltaicas,
informando também quanto as suas funcionalidades. Na pesquisa de campo ha “a
observacédo dos fatos tal como ocorrem. N&o permite isolar e controlar as variaveis,
mas perceber e estudar as relagGes estabelecidas.” (RODRIGUES 2007 p. 04).

Quanto a populagao e amostragem, Malhotra (2001 apud Oliveira 2011 p. 30)
argumenta que “[...] para populagdes infinitas, ou em contextos de constante
mudanca, o estudo estatistico pode ser realizado com a coleta de parte de uma
populacdo (amostragem), denominada amostra.” A populacdo da pesquisa €
pautada nas propriedades rurais que apresentam a instalacdo de fontes de energias
oriundas da produgdo solar. Tendo em vista a extensdo da populagéo, adota-se uma
amostragem intencional, tendo como objeto cinco propriedades rurais no
municipio de Nova Santa Helena. A coleta de dados ira ocorrer de maneira
ocasional devido a localidade e a instalacéo fixa do projeto.

Diante da abordagem de coleta de dados, haverd a aplicagdo de um
questionario com perguntas abertas e fechadas seguido da realizagdo de uma
entrevista no modelo semiestruturada, onde, ao realizar a entrevista, o contetido
vai ser correlacionado com os principais tépicos abordados neste projeto que
consiste em compreender os impactos da utilizacdo da energia solar na pecuaria

leiteira. Quanto a entrevista, Alves e Silva (1992, p. 64) argumenta que:

Esse formato pede também uma formulacédo flexivel das questdes,
cuja sequéncia e minuciosidade ficardo por conta do discurso dos
sujeitos e da dinamica que flui naturalmente no momento em que
entrevistador e entrevistado se defrontam e partilham uma conversa
permeada de perguntas abertas, destinadas a "evocar ou suscitar”
uma verbalizagdo que expresse 0 modo de pensar ou de agir das
pessoas face aos temas focalizados, surgindo entéo a oportunidade
de investigar crencas, sentimentos, valores, razdes e motivos que se
fazem acompanhar de fatos e comportamentos, numa captacéo, na
integra, da fala dos sujeitos
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9 A APLICABILIDADE DE FERRAMENTAS DE FIDELIDADE

COM CLIENTES: um estudo do marketing de relacionamento

como estratégia no setor de postos de combustivel na regiao de
Rondonoépolis

VITORIA BRUNA MAZZARDO

1 INTRODUCAO

A concorréncia do mercado existe em todas as areas, e um dos métodos que
estdo sendo utilizados para adquirir uma vantagem competitiva é a utilizacdo de
ferramentas na gestdo do Marketing de Relacionamento, que vem sendo aplicado
em decorréncia de mudangas nas necessidades do consumidor, aumento da
competitividade das organizacbes e o desenvolvimento das tecnologias que
induzem esse relacionamento mais préximo com a empresa.

O chamado Marketing de Relacionamento nada mais é que uma analise feita
para uma tomada de decisdes feita pela empresa numa tentativa de manter um
relacionamento com seus clientes, refor¢cando a proximidade com beneficios, com
o objetivo final de fidelizac&o desse cliente.

As ferramentas de fidelidade vém a cada dia sendo mais utilizadas, e
constantemente é uma estratégia que vem crescendo no marketing de
relacionamento das empresas, pois o cliente é a razdo da empresa existir, com isso
é de extrema importancia a consolidacdo desse relacionamento. O marketing de
relacionamento é um conceito que vem sendo utilizado ao longo dos anos, Healy et
al. (2001) argumentam que o marketing de relacionamento é utilizado para
enfatizar uma relagéo entre cliente e organizacdo com trocas em uma perspectiva
de longo prazo.

Os postos de combustivel comecaram a utilizagdo do marketing de
relacionamento em decorréncia de mudancas nas necessidades dos clientes, do
aumento da competitividade das organizacdes e do desenvolvimento das
tecnologias que vem induzindo esse relacionamento préximo com a empresa, que
envolve a confianca de ambas as partes, o comprometimento, valores
compartilhados, entre outros. As organiza¢bes procuram utilizar os meios

disponiveis para obter vantagem competitiva, e a fidelizagdo de clientes é um dos

84



métodos adotados para a aquisi¢do e reten¢do de clientes, sendo pressuposto que
com a utiliza¢do das ferramentas de relacionamento a retencéo de clientes possa
ser feita.

Reichheld e Sasser Jr. (1990), expressam que organizagdes conseguiram
aumentar a lucratividade fidelizando os clientes. A ferramenta de fidelizagdo vem
sendo utilizada junto com a tecnologia presente nas organizacgdes e baseando-se em
pesquisa do mercado, com o objetivo de atrair o cliente e mostrar que ele é diferente
dos demais, por meio de acimulo de pontos que podem ser trocados por beneficios,
com esperanca de que assim, o cliente escolha adquirir o produto de determinada
empresa em especifico, com a expectativa de alcancar o prémio almejado.

A utilizagdo de ferramentas de fidelidade no marketing de relacionamento é
algo que vem sendo adotado por varias organizagdes, inclusive as redes de postos
de combustivel. Tendo como ponto de referéncia a rede de postos Aldo, surge a
indagacdo: Qual a contribui¢do da ferramenta “Amigo do Aldo” para retencéo e
fidelizacdo de clientes? A ferramenta “Amigo do Aldo” possibilita a retencéo e
fidelizacdo de clientes?

A fidelizacdo é uma estratégia de longo prazo, é necessario saber quais sao
seus clientes, ouvi-los, e saber dar a devida importéncia a eles, pretendendo assim,
identificar qual o melhor tipo de ferramenta de fidelizac@o a ser utilizada. Desse
modo, adota-se por objetivo geral: analisar a contribui¢do da ferramenta “Amigo
do Aldo” para retencao e fidelizacéo de clientes. Foram definidos como objetivos
especificos:

a) compreender o marketing de relacionamento;

b) caracterizar as estratégias de fidelizagdo dos clientes;

As empresas procuram inovar nas suas maneiras de obter uma vantagem
competitiva, com isso a utilizacdo de ferramentas de fidelizacdo vem sendo uma
aposta para a tentativa de fidelizar os clientes, sendo que para isso é necessario ter
a consciéncia das razdes que o levam a aderir a fidelizagdo, ou seja, uma pesquisa
de satisfacdo, de fatores que os consumidores estéo levando em consideracéo, dos
beneficios que a aplicacdo dessas ferramentas irdo trazer, tanto para o consumidor

guanto para a organizacao.
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Em virtudes dos fatos mencionados, o estudo possibilita a ampliacdo dos
conhecimentos sobre Marketing de Relacionamento, caracterizar as ferramentas
de fidelizag¢do quanto a lealdade, retencgdo e satisfacdo dos clientes, entendendo as

estratégias para a aplicagédo da ferramenta “Amigo do Aldo”.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se destina ao conhecimento sobre o Marketing de
Relacionamento e a aplicacdo da ferramenta de fidelidade “Amigos do Aldo” para
retencdo e satisfacdo dos clientes.

2.1 ESTUDO DO MARKETING DE RELACIONAMENTO NAS ORGANIZACOES

O Marketing de Relacionamento para uma organizagdo que tem como
objetivo estabelecer uma relacdo muatua de beneficios entre o cliente e a empresa.
De acordo com Webster (1992), as mudancas proporcionam uma remodelagem
fundamental nas organizagbes, as dindmicas empregadas precisam de
desenvolvimento e adaptabilidade, buscando sempre uma vantagem competitiva,
reconhecendo a competi¢do que vem ocorrendo.

Desse modo é importante compreender o comportamento do consumidor, do
fornecedor e concorrentes, auxiliando assim o desenvolvimento de um Marketing
de Relacionamento estavel. Healy et al. (2001) argumentam que o Marketing de
Relacionamento deve enfatizar as trocas a partir de uma perspectiva de longo prazo
com o estreitamento das relagdes entre organizacdo e cliente tanto na atragao,
manutencao e relacionamento propriamente dito entre os pares.

Com o comeércio mais competitivo nos dias atuais, a organizacdo que melhor
suprir as necessidades do consumidor e satisfazé-las através de novas tecnologias,
gualidade e servicos, tem oportunidade de conseguir uma vantagem competitiva e
0 marketing traz um conjunto de ferramentas que ird auxiliar com técnicas para
alcancar o resultado esperado. Kotler e Armstrong (1998, p. 37), argumenta que o

“marketing é a chave para atingir as metas organizacionais e consiste em ser mais
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eficaz do que os concorrentes para integrar as atividades de marketing,
satisfazendo, assim, as necessidades e desejos dos mercados alvos".

Enquanto que o Marketing de Relacionamento vem direcionado para
conseguir construir um esforco de manter o relacionamento com o cliente que seja
duradouro, procurando saber quais as preferéncias do consumidor, os pontos
fortes e fracos na organizacao e até mesmo nos concorrentes, buscando assim uma

vantagem competitiva, estabilidade no mercado e maior lucratividade.

2.2 A ESTRATEGIA UTILIZADA PARA A APLICABILIDADE DE
FERRAMENTAS DE FIDELIDADE

Fidelizagcdo é uma estratégia que visa a conquista da fidelidade do cliente ao
uso dos produtos de uma determinada marca, servico, loja ou rede de pontos de
venda. Sendo necessaria para manter os clientes, estabelecendo uma relagdo de
confianca entre cliente e empresa. De acordo com Angelo e Silveira (2001), a
fidelizacdo significa transformar o cliente de um comprador eventual em um
comprador frequente, criando um relacionamento de longo prazo.

Para implantagdo de uma nova ferramenta, é necessario iniciar com a
realizacdo de uma pesquisa, analisando seus clientes, o mercado em que se atua, as
possibilidades para a aplicabilidade. O Blog ROCK CONTENT (2019), argumenta
que é importante que, antes de iniciar uma estratégia de programa de fidelidade,
vocé reconheca quem séo seus clientes potenciais, quais sdo seus interesses, gostos
€ 0 que 0s motiva a consumir.

Ao coletar as informag6es, inicia o processo de verificar como sera a
funcionalidade do programa de fidelidade, cada empresa utiliza a ferramenta de
maneira distinta, a mais utilizada é o acimulo de pontos. De acordo com o blog
ROCK CONTENT (2019), crie e execute programas de fidelidade que realmente
recompensem a lealdade dos seus clientes, ou seja, ao analisar quem s&o seus
clientes atuais e os potenciais, inicie a estratégia, estabelecendo regras claras, as
condicBes e como funciona.

Com a tecnologia cada vez mais sendo presente, é preciso implantar na

utilizacao das ferramentas de fidelidade. Segundo Kotler e Armstrong (2011), o
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processo de marketing de relacionamento torna-se necessario para que a empresa
entenda as consequéncias de sua implantacdo juntamente com as tecnologias e
softwares disponiveis no mercado. Assim, possibilitando o acesso do cliente a
plataforma de fidelidade por diversos meios, seja por celular, aplicativo,
computador, ligacdo, entre outros.

Para Souza (2018), criar um programa de fidelidade pode ser uma estratégia
bastante inteligente para a empresa aproveitar os recursos que ja tem de forma
mais eficiente. Assim, podendo entender seu cliente, podendo realizar uma
retencéo e consequentemente aumentar o faturamento.

2.3 FIDELIZACAO E RETENGCAO DE CLIENTES POR MEIO DA FERRAMENTA
DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A utilizagdo de ferramentas para a fidelizagédo e retengdo de clientes é algo
cada vez mais crescente no mercado. De acordo com o blog da EQUIPE TOTVS
(2022) a estratégia de retencdo de clientes aproveita clientes eventuais para
transforméa-los em consumidores recorrentes. Os meios utilizados para essa
retencao ¢ a ferramenta de fidelizag&o.

Podemos realizar essa fidelizagdo por varios meios e tipos de ferramentas,
cabendo para a organizacdo decidir o melhor para a mesma, de acordo com seu
ambiente e tecnologia. Kotler e Armstrong (1998) afirma que conquistar novos
clientes custa entre 5 a 7 vezes mais do que manter os ja existentes. Portanto,
conseguimos observar o investimento aplicado na retencéo de clientes como uma
estratégia para reducao de custos.

A EQUIPE TOTVS (2022) de tecnologia cita cinco ferramentas para a
fidelizac&o de clientes:

a) E-mail marketing: utilizado principalmente para a comunicagdo mediante
empresa e consumidor, o e-mail marketing é um o6timo canal de
comunicagdo, sendo enviado apenas para clientes que autorizam o
recebimento.

b) Apps de loja: fazendo com que sua marca esteja proxima ao cliente, com

uma comunicagdo mais apelativa, por meio de notificacOes e lista de itens
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personalizados. Dados da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) apontam que das
compras realizadas de forma on-line, 61% delas foram por meio de
aplicativos da loja.

¢) Omnichannel: é uma estratégia que oferece a mesma experiéncia em
diferentes canais, assim, oferecendo para o cliente as possibilidades de
adquirir produtos na loja fisica e no e-commerce.

d) CRM: O CRM (Customer Relationship Management) é uma tecnologia
focada no relacionamento com o cliente, de acordo com Chiavenato
(2003) funciona como uma ferramenta tecnolégica que permite encarar
todos os parceiros de negécios e clientes como uma comunidade.

e) Sistema de gestdo: é utilizado para integrar diferentes canais de venda,
conhecido como ERP (Enterprise Resource Planning), o software
proporciona uma visualizagdo Unica dos diferentes meios de venda. O
sistema de gestdo auxilia na tomada de decisbes estratégicas,
padronizando 0s processos.

Cabe a organizagdo verificar a melhor ferramenta a ser utilizada no seu
negocio para assim conseguir fidelizar os clientes, melhorando seu relacionamento

e retendo seus consumidores.

3 METODOLOGIA

Quanto a natureza, € uma pesquisa basica, que na visdo de Coelho (2019), tem
por objetivo gerar conhecimentos novos para o0 avango da ciéncia sem nenhuma
aplicacéo prevista. Como temos o intuito de apresentar os beneficios da aplica¢io
de ferramentas de fidelidade para o marketing de relacionamento, trazendo os
dados coletados e os analisando para assim aplicar o mecanismo da melhor forma
possivel, a pesquisa é de natureza béasica.

A pesquisa sera abordada com o ponto de vista quantitativo, coletando e
observando os dados apresentados, realizando assim uma analise e apresentando

os resultados. De acordo com Marconi e Lakatos (2011), no método quantitativo, a
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explicacdo dos dados é baseada em numeros e modelos estatisticos visando a
precisdo e o controle. Quanto aos objetivos tem-se uma pesquisa exploratoria,
baseada em pesquisa documental e analise de dados da empresa para entender os
acontecimentos com a aplicacdo da ferramenta de fidelizacédo “Amigos do Aldo”.

Os procedimentos utilizados serdo o da pesquisa documental, que de acordo
com Coelho (2019), utiliza materiais que nao receberam tratamento analitico.
Utilizaremos os dados arquivados da organizagdo para acompanhar a mudanga
ocorrida com a aplicacdo da ferramenta de fidelizagao.

Utilizaremos também o procedimento de pesquisa de campo, realizando a
coleta de dados com um questionario pré-definido, para assim somar com a
pesquisa documental. Portanto, como vamos analisar a retencdo de clientes
perante a utilizagdo de ferramentas de fidelizacdo, serd necessario realizar uma
pesquisa documental para anéalise dos documentos e de dados internos da empresa
entrelacados com uma pesquisa de campo, realizando assim um questionario para
o Gerente do posto indicado.

O Grupo Aldo é uma organizacdo empresarial forte, dindmica e audaciosa,
formado pelas empresas “Locatelli”, utilizando o slogan “Abastecendo Amizades”.
O Posto Aldo Rondonépolis, uma das filiais do Grupo Aldo, inaugurado em 1998, é
atualmente o posto com maior concentracdo de caminhdes e transportadoras de
todo o Grupo Aldo, contando com uma area de 200.000m2. A outra filial existente
na cidade é o Posto Aldo Linho, adquirido em 1998, que tem uma area de 20.000m2
(GRUPO ALDO, 2022).

Considerando que no total, na regido temos dois postos da rede pesquisada, a
amostra sera formada por ambos os gerentes para conseguir coletar os dados sobre
a fidelizacdo de clientes, serdo contactados os dois Gerentes dos postos de
combustivel da rede Aldo de Rondondpolis, levando em conta que iremos procurar
aplicar um questionario baseando sobre a retencéo de clientes e a importéancia da
ferramenta de fidelizacio para a conclusdo dessa acéo.

Tendo conhecimento dos relatérios gerenciais da empresa, a coleta de dados
serd realizada através de questionario combinado com dados documentos
ofertados. Primeiramente haverd um contato por telefonema, para assim, agendar

uma reunido com os gerentes e explicar a dindmica da pesquisa, bem como solicitar
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as devidas autorizagdes para consultar os relatérios referentes aos resultados
auferidos pelo programa de fidelidade “Amigos do Aldo”, sequindo agendaremos
uma reunido para a aplicacdo do questionario e acesso aos demais dados
necessarios.

O questionario, tera uma série de perguntas fechadas com alternativas de
respostas, aplicado pessoalmente, coletando as informacdes de forma obijetiva,
procurando economizar o tempo gasto nas respostas. Para a analise dos dados
documentais coletados serd utilizado o método de comparagdo constante,
confrontando o histérico de dados e comparando os periodos antes e apos a
implantacéo do programa de fidelidade.
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10 COMPORTAMENTO DOS EMPRESARIOS DA CIDADE DE
RONDONOPOLIS REFERENTE AO REGISTRO DE MARCAS

WELLINGTON FREITAS CAVALCANTE

1 INTRODUCAO

Uma marca desempenha uma fung¢do fundamental em qualquer negdcio e se
diferencia por ser um sinal visualmente perceptivel que atribui identidade e
permite exclusividade na identificagdo de um produto ou servico que é
desenvolvido por uma determinada empresa. O seu principal objetivo é destacar a
origem de um produto ou servi¢co promovendo a distintividade de um produto ou
servigo de outros semelhantes.

A identidade de marca, quando bem construida, gera relevancia. Isso significa
que o cliente ndo comprara apenas por prego, facilidades e acesso, mas pela
identificacdo que ele tem com a marca que esté oferecendo determinado produto
ou servico (MELO; MICHEL; ANDRETTT; BRAGA, 2018).

A Lein® 9.279, de 14 de maio de 1996, regula direitos e obrigacdes relativos a
Propriedade Industrial que sédo consideradas bens méveis, aponta também as suas
garantias previstas na Lei vigente, ou seja, a prote¢do legal que uma propriedade
aufere no 6rgdo competente que neste caso € o INPI - Instituto Nacional da
Propriedade Industrial ap6s a regularizacdo de seu ativo obtendo deferimento e
CONCessa0 em seu pProcesso.

Embora existam alguns modelos de Propriedade Industrial, o presente
projeto abordaréa sobre o registro de marca que acontece em algumas fases no 6rgdo
supramencionado contendo em seu inicio a pesquisa de viabilidade, avancando
pela fase de protocolo do pedido de registro, a publicagdo formal do pedido, e os
prazos legais até sua concessdo. Desse modo, € muito importante compreender a
sistematica do registro de uma marca e o valor que esse ativo intangivel tem na
construcéo e validacao de um negécio.

Apesar da existéncia de uma crescente massiva de novos empreendimentos,
os desafios burocréaticos para a formatacao de um negécio séo eminentes dentro de
varios detalhes, sendo um deles a legalizagdo do registro de uma marca, que na
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maioria das vezes é confundido com a formalizagdo de um CNPJ e uma empresa
gue ndo prioriza o seu registro de marca adquire uma grande chance de perdé-la
mesmo diante de todo investimento feito inicialmente, pois em algum momento de
sua operacdo podera perder o direito de explorar a marca, desde que uma outra
empresa tenha iniciado ou concluido primeiro um processo de registro de marca.
Sera inevitavel que ndo haja o recebimento de uma notificacdo extrajudicial
informando em carater imediato o interrompimento do uso da marca de forma
indevida. Diante disso, a questdo norteadora desta investigacao é: Qual tem sido o
comportamento dos empresarios/empreendedores da cidade de Rondonépolis
referente a legalizacdo do registro de sua marca? Sob esta perspectiva adota-se
como objetivo geral: Identificar o comportamento do empresario/empreendedor
da cidade de Rondondpolis referente ao registro de marca, a fim de compreender
se tem sido um dos pontos relevantes na abertura do seu negdcio. Enquanto que os
objetivos especificos seréo:

a) compreender e explorar as principais caracteristicas da Lei n° 9.279, de

14 de maio de 1996 e o que diz sobre registro de marca;
b) evidenciar a importancia do registro de marca para um negocio;
¢) entender a importéncia e o valor do registro de marca para um negécio,

sobretudo compreender a sua legalizagao.

Durante a graduagdo em Administragéo pouco se aborda sobre a importancia
do registro de marca como um ponto crucial no planejamento de um negdcio, e
suas consequéncias quando ndo implantado em uma formatacdo de um novo
empreendimento. Nesse caso, é necessario um estudo detalhado, a fim de
compreender o comportamento do empresario/empreendedor da cidade de
Rondondpolis, bem como entender o acesso a informacéo sobre o registro de marca
no comeco de seu hegdcio.

Essa pesquisa também ira apresentar a importancia do registro de marca para
um negdcio, no intuito de incentivar a protecdo marcaria como um item importante
dentro de um plano de negécio, outrossim, salientar o valor desse ativo intangivel

para a saude de um negdcio, seja com potencial local ou nacional.
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Apesar da existéncia e livre acesso por qualquer cidaddo ao INPI, autarquia que
regula o registro de marca no Brasil, ha iniUmeros escritérios especializados, que
atuam para assessorar as empresas no registro da marca, permitindo uma
consolidagdo de marca com o registro para seguridade do investimento seja de qual

escala for dentro de um empreendimento.

2 REVISAO DA LITERATURA

A Lei da Propriedade Industrial em vigor no Brasil além de ser a principal
responsavel por submeter os direitos e tambhém deveres inerentes a propriedade
industrial, tem como seu principal objetivo demandar a relevancia social da
propriedade e o desenvolvimento social e econémico do Pais, e expor na integra o
direito de exclusividade para propriedade intelectual marcaria (BRASIL, 1996).

A autarquia responsavel em conceder patentes ou registros, assim como
repreensGes em praticas abusivas na violacdo de direitos ligados diretamente a uma
propriedade industrial, € o INPI, instituto federal sediado no Rio de Janeiro que

tem como finalidade tornar dindAmico o acesso ao direito industrial brasileiro.

Para requerer registro de marca, a lei exige que o requerente exerca
efetiva e licitamente a atividade correspondente. A lei inova
admitindo a comprovacdo de que tal atividade seja exercida por
empresa controlada direta ou indiretamente pelo requerente (art.
128, § 1°). O pedido de registro ou o registro poderao ser cedidos a
terceiros que estejam legitimados na forma do § 1° do art. 128 e a
cessdo somente produzira efeitos apds a publicacdo de sua anotagédo
pelo INPI (art. 137) (SILVEIRA, 2018, p. 40).

A Constituicao Federal de 1988 dispde sobre o tema no art. 5, Inciso XXXIX:

a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizagdo, bem como protecdo as criagdes
industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas € a
outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais (BRASIL, 1988).

Vale reforgar algumas caracteristicas que a Lei regula sobre os direitos e

obrigacdes relativos a Propriedade Industrial. Observa-se no art. 2°, incisos I a III,
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gue fora estabelecido a protecdo em quatro naturezas de bens intangiveis sendo
eles: A marca, desenhos industriais, patente de invencéo e de modelo de utilidade.
Nos incisos IV e V, a Lei garante a punicéo aos atos de falsas indicagdes geogréaficas
e concorréncia desleal (BRASIL, 1996).

2.1 A IMPORTANCIA DO REGISTRO DE MARCA PARA UM NEGOCIO

Com as constantes evolugdes econdmicas e tecnoldgicas, a marca tem
adquirido um lugar cada vez mais de destaque na ordem econdmica e financeira
das empresas. O registro de uma marca é uma necessidade real para as empresas
gue buscam destacar-se de outras ja existentes no mercado e este bem é justamente
para identificar e proteger e diferenciar seus produtos e servicos, sem confundir os
consumidores e pessoas para as quais 0s produtos ou servi¢os sao direcionados.

Mas nem sempre foi assim, no Brasil diante do Decreto-lei n. 7.903/45 no art.
178, tem-se a primeira lei de prote¢do das marcas a vigorar, o titular deste direito
ndo possuia respaldo amplo como é na Lei vigente para combater o uso indevido
de sua marca, e isto causava graves problemas de forma direta em um negécio,
gerando em muitos casos um baixo consumo de produtos e/ou servicos pelo desvio
de consumidores (BRASIL, 1945).

Isto acontecia pelo fato dos consumidores que sem saber poderiam adquirir
produtos e/ou servicos compreendendo erroneamente que estes eram fabricados
por outra empresa, ou seja, causava confusdo entre os consumidores e prejuizos
econdmicos para o titular do produto e/ou servico. Hoje, “no caso de marcas sem
registro, nédo fica o utente totalmente desamparado. Socorre-se nas normas de
repressd@o a concorréncia desleal, nas quais incide todo ato tendente a estabelecer
confuséo entre produtos, mercadorias ou estabelecimentos” (SILVEIRA, p.16).

Diante a lacuna supramencionada da antiga Lei, tal situacéo é tratada como
concorréncia desleal e ndo aplicada somente a marca e, tem aplicagdo pratica em
layout e estrutura de um modelo de negécio também como uma concorréncia
desleal. Como func¢do principal, a marca serve para identificar um produto,
mercadorias ou servico, sendo que a protecdo juridica tem por finalidade proteger

0 investimento do empresario e garantir ao consumidor a capacidade de discernir
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0 bom e 0 mau produto. A importancia do registro da marca que sera explorada
pelo titular deste ativo, reside justamente em sua protecdo juridica que envolvera
o monopolio de exploracao desta marca (SILVEIRA, 2018).

A marca é vital para qualquer negdcio, independente do seu porte. As
dificuldades enfrentadas pelos pequenos negécios sdo muitas e conseguir se
diferenciar dos demais concorrentes, ser reconhecido no mercado e constituir uma
reputacdo nesse mercado tem seu ponto de apoio na marca. A prote¢cdo marcaria
permite que o detentor do sinal possa zelar pelo seu ativo, adotando medidas contra
terceiros e evitando o uso indevido de sua marca. Todavia, apenas utilizar a marca
pode ndo ser suficiente, € necessario requerer a protecéo formal junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) para que se possa impedir seu uso
indevido por terceiros nio autorizados. (SILVA; VALENTE; ROSAS, 2021).

2.2 O PROCESSO DE REGISTRO DE MARCA PARA UM NEGOCIO

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial, autarquia que concede o0s
registros de marca no territério brasileiro possui varias etapas que devem ser
respeitadas durante um pedido de registro, até que a autarquia se manifeste acerca
do processo com a decisdo do deferimento ou ndo da propriedade requerida.

Ainda assim, antes mesmo que ocorra o protocolo do registro de marca é
indispensavel a pesquisa de viabilidade para que ocorra a realizacdo do pedido de
registro, por exemplo, a pesquisa identifica o histdrico de processos na base do
INPI que néo seja colidente com a pretensdo do atual pedido observando diante o
que dispbe a Lei que nenhum conjunto da composi¢ao da marca configure alguma
proibicdo determinado em Lei durante as fases do processo. Importante saber que
nessa fase preliminar para melhor abrangéncia na protecao marcaria o requerente
do pedido de registro deve ter clareza sobre o seu negécio para que sua marca tenha
0 processo depositado dentro da classe (NCL) que melhor protegera o seu negdcio
(SILVA; VALENTE; ROSAS, 2021).

Para a identificagdo dos produtos e/ou servi¢cos do requerente da
marca, no segmento econdmico, o Brasil adota a Classificacdo
Internacional de Produtos e Servigos de Nice (NCL), que se encontra
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em sua décima primeira edi¢do. Esta Classificacdo Internacional é
revista ao longo do tempo no intuito de acompanhar a evolugéo e a
insercdo de novos produtos e servigos na economia em decorréncia
dos avancos tecnoldgicos de varios campos. Esta Classificagdo
apresenta um total de 45 classes, sendo que as classes de 1 a 34
abarcam a lista dos produtos, enquanto que as classes 35 a 45 se
destinam a lista de servicos. Essas classes tendem a agrupar itens de
um mesmo segmento de atividade econdmica, contudo, nem sempre
hé essa relagdo de equivaléncia direta. (SILVA; VALENTE; ROSAS,
2021, p. 16).

A principal fonte para buscar a viabilidade de um pedido de registro é o
proprio site do INPI, que possui ferramentas disponiveis para auxiliar o requerente
a ter uma visdo unida a filtros da real disponibilidade para o protocolo da marca
dentro da classe (NCL) que melhor a protege.

Logo ap6s a fase preliminar da pesquisa de viabilidade que aponta a
disponibilidade para o registro, é necessario a apresenta¢do do pedido de registro
com o protocolo do pedido de registro que pode ser realizado pelo proprio
requerente ou uma assessoria com know-how para realizar o servico, e cabera neste
momento a busca de blindagem correta para a marca durante o seu pedido para
gue ndo aconteca eventuais impugnacgdes nos prazos durante a tramitacdo do
processo. O pedido integra e obedece a ordem da fila dos pedidos depositados para
a publicacdo, de acordo com a data de deposito (SILVA; VALENTE; ROSAS, 2021).

Apbs apresentacdo do pedido bem-sucedido dentro das normas do INPI
inicia-se a fase preliminar de verificagdo da documentagdo necessario para a
continuidade do processo. O requerente deve acompanhar o pedido, para
identificar eventuais exigéncias formais e cumpri-las no devido prazo legal.
(SILVA; VALENTE; ROSAS, 2021).

Assim que os documentos sdo analisados, o pedido de registro é publicado
para oposicdo na Revista de Propriedade Industrial - RPI, que informa atributos
para que terceiros possam se manifestar contra quaisquer violacdes de seus direitos
sobre seu produto/atividade. A oposi¢do em um processo em andamento € um
auxilio para uma marca com registro em vigor questionar colidéncias e veracidade
de todos sinais em comum com o seu registro.

Em seguida inicia-se a fase intitulada como Exame de Mérito, periodo que
antecede o deferimento e a concessado de um processo de registro de marca e que o
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INPI junto aos seus examinadores avalia a viabilidade do registro diante de tudo
gque fora abordado em sua blindagem, nesse momento ainda ndo existe uma
definigdo sobre o deferimento de um registro. Essa fase é bastante morosa, e
costuma ter uma média de 08 (oito) a (12) doze meses para essa analise do mérito
do deferimento do processo de registro de marca.

Em caso de uma deciséo favoravel sobre o processo, o titular da marca devera
seguir as recomendagcdes finais para que acontega a concessdo do registro de marca
atentando-se aos prazos para a consumacao de todo a fase do processo de registro,
que se dd em um prazo de 90 (noventa) dias, e caso nao acontega a sua finaliza¢ao
dentro do prazo estipulado pela autarquia, o pedido de registro ¢ automaticamente
arquivado sem a possibilidade de continuidade do mesmo.

Ainda assim, se o pedido resultar em indeferido no seu processo, a autarquia
abre um prazo de 60 (sessenta) dias para o requerente interpor recurso de defesa
para que seja revertida a decisdo do indeferimento para deferimento do pedido, e
mesmo que diante a andalise do recurso ndo seja revertida a situagdo para
deferimento, o requerente ndo s6 precisara iniciar outro pedido de registro como
também alterar a sua marca e todo o layout da marca para que ocorra um novo

pedido passando novamente por todos processos supramencionados.

3 METODOLOGIA

O presente estudo enquadra-se no modelo a qual se denomina pesquisa de
levantamento. Tem em sua carateristica a investigacao direta com pessoas para
conhecimento do seu comportamento. Baseia-se em informagdes colhidas de um
grupo significativo de pessoas acerca de um problema e procede-se a analise
qualitativa. Segundo Minayo (1995, p. 21-22):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&do pode ser
guantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO,1994, p.21 e 22).
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Desse modo, trabalha com a interpretacdo das respostas dos entrevistados,
para que haja entendimento de como tem sido o comportamento dos empresarios
locais de Rondondpolis em relagdo ao seu ativo intangivel.

Quanto aos objetivos tem-se uma pesquisa descritiva, que usa técnicas
especificas na coleta de dados de forma padronizada fazendo uso de questionarios
ou entrevistas com foco no problema. Quanto aos procedimentos tem-se uma
pesquisa de campo.

A populagao da presente pesquisa serd formada pelos empresarios residentes
no municipio de Rondondpolis. Diante da extensdo da populacdo deste projeto
utilizar-se-4 a amostragem como modelo de estudo. Segundo Gil (2009, p.121)
guando essa amostra é rigorosamente selecionada, os resultados obtidos no
levantamento tendem a aproximar-se bastante dos que seriam obtidos caso fosse
possivel pesquisar todos os elementos do universo.

Adotar-se-4 uma amostragem aleatoria simples (AAS), sem Vviés
probabilistico, contemplando 10% das lojas com Inscrigdo Municipal e Cadastro
Tributéario do municipio de Rondondpolis, selecionadas mediante sorteio.

A coleta de dados serd ocasional, mediante entrevista semiestruturada.
Segundo Roesch (2007), a coleta de dados primarios é caracterizada por
entrevistas, questionarios, observacfes ou testes, sendo importante citar a fonte
dos dados, ou seja, a populagdo e os documentos analisados.

A entrevista serd formada por perguntas de carater subjetivo, buscando
sempre entender com clareza o ponto de vista do entrevistado sobre seu ativo
intangivel. Na sequéncia proceder-se-4 uma anélise diagnosticada.
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